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§ 1°.Serao atendidos na Institui¢do grupos de criancas e adolescentes com vinculos de
parentesco — irmaos, primos, etc.

§ 2°.E vedado o acolhimento de adolescente em razio de sua conduta (cf. ECA, art.
98, 11I), isto ¢, atos infracionais, bem como criangas e adolescentes com comprovado (exame

toxicologico) envolvimento com substancias psicoativas (SPA).

§ 3°.A falta ou a caréncia de recursos materiais nio constitui motivo suficiente para a

perda ou a suspensdo do poder familiar, de acordo com o art. 23 do ECA.

§ 4°.E vedado o acolhimento de criangas e adolescentes de outros municipios, salvo
quando houver previamente anuéncia da Vara da Infancia e Juventude; e. excepcionalmente,
pelo o Conselho Tutelar, que no exercicio de suas atribui¢des. identificar situacdo de extrema
vulnerabilidade e risco pessoal e social a crianga e ao adolescente, que comunicard

incontinenti o fato ao Ministério Publico.

§ 5°0Ocorrendo o acolhimento de criangas e adolescentes de outros municipios, o
Conselho Tutelar em parceria com a equipe técnica do Servigo de Acolhimento devera garantir
o recambio da crianga e do adolescente para o seu municipio de origem. ¢/ou para a localidade
de residéncia dos seus pais ou responsaveis com a maior brevidade possivel. Garantindo
assim, a prevaléncia das medidas que os mantenham ou reintegrem na sua familia natural ou

extensa ou, se isto néo for possivel, que promovam a sua integra¢do em familia substituta.

Art. 5°. O Servigo de Acolhimento “Associa¢do Beneficente Dom Bosco “devera:

Parigrafo tnico. Reordenar o Servico em consonancia com os principios, diretrizes
e orientagdes vigentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente, na Tipifica¢io Nacional de
Servigos Socioassistenciais, nas Orientagdes Técnicas: Servios de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, no Plano Nacional de Promogao, Prote¢do e Defesa do Direito de

Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, bem como legislagdes afins.
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Promover a crianga e ao adolescente acesso as atividades extracurriculares,
programas de qualificagdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho, como
aprendiz ou trabalho, observadas as devidas limitagdes e determinagdes legais:
Estimular a inser¢do da crianca e/ou adolescente em atividades religiosas
observando a crenga da familia de origem e a necessidade individual de cada
acolhido:

Acompanhar, através da equipe técnica, todo o processo de institucionalizagio da
crianga e/ou adolescente, desde o acolhimento, até a reintegracdo familiar ou
colocagdo em familia substituta:

Garantir um desligamento gradativo, de modo a prevenir separagdes abruptas,
amenizando as sequelas de mais um rompimento de vinculos da crianca e/ou
adolescente;

Encaminhar as familias para acompanhamento a rede socioassistencial do
municipio, para que no momento do desligamento da Institui¢io estd se torne

referéncia e suporte a familia pelo periodo que se fizer necessério.

CAPITULO II

DO ACOLHIMENTO E DA DESINSTITUCIONALIZACAO

Art. 7°. A unidade Institucional tem capacidade limite para acolher20 (vinte) criangas e

adolescentes, conforme art. 3° deste Regimento Interno.

Art. 8°. A Unidade receberd criangas e adolescentes para acolhimento, nas seguintes

§ 1°. Encaminhado pela Vara da Infincia e Juventude acompanhada da Guia de Acolhjmvé;ltof'/

Institucional (cf. paragrafo I1I, I a IV, art. 101 — Estatuto da Crianga e do Adole§§
v
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Art. 10. O sigilo sobre a histéria de cada crianga, adolescente e de sua familia deve ser
absoluto, de acordo com ECA: art. 17,18 e 70.

§ 1°. Em trabalho Inter profissional ou multiprofissional s6 poderdo ser prestadas informagdes

dentro dos limites do estritamente necessério sobre a histéria de vida da crianca e do

adolescente e de sua familia.

§ 2°. A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situages cuja gravidade possa,
envolvendo ou ndo fato delituoso. trazer prejuizo aos interesses da crianca e do adolescente.

de terceiros/as e da coletividade.

§ 3° A revelagdo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em relagdo ao assunto

revelado, quer ao grau e niimero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

Art. 11. Toda crianga e adolescente acolhidos deverdo estar acompanhados dos seguintes
documentos:
. A Guia de Acolhimento expedida pela Vara da Infincia e Juventude ou o Relatério do
Conselho Tutelar, conforme art. 8°, § 2° deste Regimento:
I[I.  Certiddo de nascimento. Caso a crianga e o adolescente ndo tenham solicitar ao
Conselho Tutelara requisicdo da Certiddo:
III. RG, CPF, Cartdo SUS e Cartdo de Vacinag@o. Caso ndo tenha, a equipe técnica
providenciard a emissio:

IV. Transferéncia escolar. Caso ndo tenha, solicitar que o Conselho Tutelar requisite.

Art. 12. Obrigagbes internas da Institui¢io:

I Observar os direitos e garantias de que séo titulares as criangas e os adolescentes;
II.  Nao restringir nenhum direito que nfio tenha sido objeto de restrigdo na decisdo de
acolhimento;
III.  Oferecer atendimento personalizado, em pequenas unidades e grupos reduzidos:
IV.  Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade a crianga e ao
adolescente;

V. Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservacio dos vmculoi/i@jq 1qres '

&
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Paragrafo tnico. A equipe técnica devers preparar gradualmente a crianca e o adolescente

para a desinstitucionalizaco.

Art. 14. No momento do desligamento deverio ser considerados os vinculos construidos na

Institui¢d@o, transmitindo a crianga e ao adolescente a seguranga de que esta sendo tomada a

melhor decisao para ela/ele, e de que nio deixardio em sofrimento as pessoas com as quais se

estabeleceu um vinculo socio afetivo.

Art. 15. No momento do desligamento a crianga e/ou o adolescente devera levar consigo 0s

objetos pessoais, roupas e calgados que sdo de uso exclusivo.

CAPITULO 111

DOS DIREITOS, GARANTIAS E DEVERES DAS CRIANCAS E DOS
ADOLESCENTES

Art. 16. Séo os principios dos direitos e garantias das criangas e adolescentes de acordo com

o ECA art. 92.

I- Preservagdo dos vinculos familiares e promogdo da reintegra¢do familiar;

11- Integragao em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengdo na
familia natural e/ou extensa;

III-  Atendimento personalizado e em pequenos grupos:

IV- Desenvolvimento de atividades em regime de coeducagdo;

V- Néo desmembramento de grupo de irmaos;

VI-  Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e
adolescentes acolhidos:

VII-  Participagdo na vida da comunidade local:

VIII-  Preparagdo gradativa para o desligamento: ’

IX-  Participagdio de pessoas da comunidade no processo educativo. <
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XX-  Liberdade de crenca e culto religioso, bem como o direito de nio participar de atos
religiosos;

XXI- Comunicar a Coordenagdo da Institui¢do sobre alguma necessidade particular ou
desrespeito aos seus direitos. sem sofrer represalias/coergio;

XXII- Ser tratado com justica e imparcialidade nos casos de condutas inadequadas;

XXIII- Receber visitas de familiares, amigos e voluntarios, semanalmente:

XXIV- Entrar em contato por telefone com familiares, amigos, com autorizagio prévia da
Coordenagdo ou Equipe Técnica:

XXV- Ter a preservagio da imagem;

XXVI- Participar da vida politica, na forma da Lei;

XXVII-  Brincar, praticar esportes e divertir-se.

Parigrafo tnico. Cabe 2 coordenagdo autorizar as saidas das criangas/adolescentes para
participar das atividades comunitarias e servigos de voluntariado externo, e. caso seja
necessario, deverdo estar acompanhadas de pessoa responsavel e devidamente autorizada para
exercer atividades fora da Institui¢do de Acolhimento, conforme prevé a Lei de Servigo

Voluntério e dispostos neste Regimento.

Art. 18. Deveres das criangas e adolescentes acolhidos:

I- Respeitar os funcionérios, bem como todas as criancgas/adolescentes, familiares e
voluntarios;

11- Respeitar e preservar os patriménios ptiblicos:

III-  Respeitar as orientagdes recebidas, bem como cumprir as regras constantes neste

Regimento e no Projeto Politico-Pedagdgico:;

IV- Frequentar as aulas, realizar as tarefas e trabalhos escolares, diariamente;

V- Comunicar a Coordenagio troca de pertences pessoais ¢ aquisi¢do de novos
pertences;

VI-  Solicitar autorizagdo da Coordenagio e/ou Equipe Técnica para utilizayclefone

para ligar para familiares e amigos; .
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mesmo estara dedicando-se a realizar melhorias na conduta e comportamentos.
Durante este periodo o mesmo sers avaliado através de encontros semanais:

III.  Persistindo o descumprimento a Coordenag¢do convocard o Conselho Tutelar para a
aplica¢do da medida de adverténcia por escrito;

IV.  Quando se tratar de praticas como: agressdes fisica. sexual. psicoldgica e verbal:
destruicdo do patriménio da Unidade: furtos e outros serdo aplicados as seguintes
medidas:

a) A Coordenagdo convocara o Conselho Tutelar para a aplicagdo da medida
de adverténcia por escrito;
b) Persistindo o descumprimento a Coordenacado registrarda o Boletim de

Ocorréncia na Delegacia e enviard uma cOpia para a Promotoria da Infancia e

Juventude.

CAPITULO 1TV
DA ORGANIZACAO, DA INFRAESTRUTURA E DAS ROTINAS DIARIAS

Art. 19. Para atender as necessidades das criancas/adolescentes e funcionérios da Institui¢do,
a mesma deverd se organizar conforme defini¢do das Orientacdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, aprovada pela Resolugdo Conjunta n° 01, de
18/06/2009 CNAS e CONANDA; e seguindo o descrito no Projeto Politico-Pedagdgico da

Instituic¢do, ¢ legislagdes afins.

Art. 20. A infraestrutura e espacos minimos do Servigo de Acolhimento compreendem: O
Servigo de Acolhimento “Associagio Beneficente Dom Bosco™ tem uma infraestrutura
adequada para garantir o atendimento a 20 criangas e adolescentes. O imével apresenta boas
condigdes de habitabilidade, organizacdo e higiene, com trés quartos, sendo um masculino.
um feminino com suite e um quarto para bergério, com dimensdes suficientes para acomodar
os mobilidrios e para a guarda de pertences pessoais e de forma individualizada; uma sala de

estar, equipadas com uma televisdo 29", um aparelho de DVD, sofis dois e trés lugares/ um

tapete, uma poltrona, um aparador; uma sala de jantar, com espago suficiente par&\
w
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7:00 Troca de Planto. Responsavel de
cada plantdo.
6:45/7:30 | Deslocamento escola, creche e projetos.
v' 6:45 —Escolas Responsavel de
cada plantdo.
v' 7:30 — Creche e Projetos
8:00 Despertar das criangas escola turno tarde. Todos
V" Lavar rosto. escovar os dentes, café da manha. (as)cuidadores
(as).
9:00 Atividade dirigida por um (a) ou dois (duas) cuidador
(es/as)
Cuidador (a) responsavel por deslocamento para médicos
Ou outras emergéncias, caso ndo os tenha, organizar
armarios das criangas.
11:00 Almocgo.
12:00 Banho, escovagiio dos dentes e troca de uniformes.
Tv com DVD ou desenho — um (a) cuidador (a)responsavel
pelas criangas que jé estdo prontas para a escola e as que
aguardam o banho.
12:00 Chegada da escola turno manhi. (Recolher e guardar
mochilas)
v" Troca de uniforme;
v" TV com DVD ou desenho e um (a) cuidador (a)
responsavel pelas criangas.
12:30 Deslocamento para a escola turno da tarde e projetos.

Descanso diurno.

De 13h as 15h, revezamento do descanso dos (as) cuidadores (as). 1h cada uma, como

preferir.

Utilizar o restante deste horério para conversarem sobre propostas de melhoramento do

Servigo, organizar as roupas, etc.

Rua: Silva Jardim, 956- Pacaembu - Vargem Grande do Sul- SP Y

Telefone: (19) 3641-1713 / Email: dombosco.saica@gamail.com S
CNPJ: 50.045.970/0001-81 s




22:00 Organizar a casa, separar roupas para a escola e creche do

dia seguinte, preparar as mochilas.

01:00 Levar ao banheiro as criangas com enurese noturna. Responsavel por

cada quarto.

Art. 23. O Servigo de Acolhimento terd como rotinas habituais(atendimento dos familiares e

acompanhamento das visitas destes as criancas e adolescentes acolhidos) pela equipe técnica

e coordenagao.

§1°.Em um primeiro momento a familia natural sera atendida semanalmente pela equipe
técnica, mediante procura espontanea, encaminhamento de outros Orgdos e/ou busca-ativa.
Inicialmente, a equipe levantard informagdes sobre a histéria de vida da familia, com
apontamentos de orientag¢des, encaminhamentos e constru¢do do PIA. Em outro momento.
mediante avaliagdo da equipe técnica. salvo expressa determinacgdo judicial contraria, a
familia natural iniciar-se-4 as visitas, que serdo previamente agendadas para que ndo interfira

no trabalho da equipe técnica e funcionamento do Servigo de Acolhimento.

§ 2°. Nos trés primeiros meses a aten¢io serd voltada para a familia natural, através de
procedimentos especificos. Na impossibilidade de uma reintegracdo familiar a equipe
proceder-se-a a busca-ativa a familia extensa, com atendimento e orientagdes especificas por
um periodo de mais trés meses, totalizando seis meses, com registro na propria folha de
evolugdo do prontuario de cada crianga/adolescente, realizando assim. o monitoramento e a

atualizagdo continua do PIA.

§ 3° Na auséncia da equipe técnica, a coordenagdo respeitando os conhecimentos da

Psicologia e Servigo Social, atendera e prestaré esclarecimento aos familiares.

CAPITULO V

DOS RECURSOS HUMANOS
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§5°. As horas extras serdo compensadas conforme orientagdes constantes no art. 1° da Lei
Complementar 146/2012, que se referem ao art. 63 §§ 2° e 4° da Lei Complementar
n°140/2011, que dispde: “Atendendo a conveniéncia ou i necessidade do Servico, e mediante
acordo escrito, poderd ser instituido sistema de compensagdo de horario, hipétese em que a
jornada diaria podera ser superior a 08 (oito) horas, sendo o excesso de horas compensado
pela correspondente diminui¢do em outro dia. com expressa anuéncia do servidor, observada
sempre a jornada maxima semanal. § 2° - O total de horas a serem compensadas ndo podera
ultrapassara 05 (cinco) dias de afastamento do Servigo no més; § 4° - A compensacio a que
se refere este artigo serd em dobro, em se tratando de servi¢o extraordinario executado aos

sabados, domingos, feriados e pontos facultativos”.

Parigrafo Unico. As horas extras somente serdio realizadas com autorizagdo do Diretor

Presidente.

Art. 26. A Equipe de referéncia sera definida de acordo com a NOB-RH/SUAS e Orientagoes

Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, a saber:

[.  Coordenador (a);
II.  Equipe Técnica:
a) Assistente Social;
b) Psicélogo (a);
[II.  Cuidadores (as).

Secio 1
Do (a) Coordenador (a)

Art. 27. Compete ao (a) coordenador(a) as seguintes atribuigdes:

L Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da Unidade; 3 \
g .l
» § 4 Yo
IL. Zelar pelo cumprimento das normas descritas neste Regimento Imemp{:&;f\:’ .
\"'"..':,‘" ‘:{‘j“’
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d) Planejamento de medidas voltadas a qualificagdo da Unidade ¢ da atengdo

ofertada no ambito dos servigos:

XIIL  Fornecer subsidios e informagdes ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
¢ do Adolescente, com vistas a garantir a politica de atendimento dos direitos da
crianga e do adolescente;

XIV. Participar da elaboragdo. acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a
realizag@o do atendimento e articulagio com a rede:

XV. Articular com a rede de Servigos governamentais, nio governamentais e a
comunidade, visando a ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento;

XVL  Promover a articulagio entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
Socioassistenciais na area de abrangéncia da Unidade;

XVIIL  Articular com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD:

XVIII. Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe e informar a Diretoria da
Associagdo, garantindo uma formagio continuada prevendo momentos de estudo
¢ aprimoramento da agio;

XIX. Convocar e presidir as reunides mensais de planejamento e avaliagdo com toda a
equipe, garantindo a interdisciplinaridade do trabalho:

XX.  Convocar e presidir as reunides com a rede socioassistencial para a elaboragdo do
PIA.

Pardgrafo tnico. Os servigos, programas, projetos, beneficios e atividades socioeducativas
em geral elaboradas pela Coordenagio e equipe técnica do Servigo de Acolhimento, antes da
sua operacionalizagao, deverdo ser encaminhados a Vara da Infincia e Juventude, que por
meio do seu Setor Técnico ird avaliar e emitir um parecer psicossocial sobre a proposta
apresentada, atentando para a pertinéncia da implantago e recomendara orientagdes diversas,
sobre a finalidade da proposta, seguindo os principios legais.

Secao 11

Dos Integrantes da Equipe Técnica

Subsecio I

P o
Rua: Silva Jardim, 956- Pacaembu — Vargem Grande do Sul- SP'wr . ¥
Telefone: (19) 3641-1713 / Email: dombosco.saica@gamail.com
CNPJ: 50.045.970/0001-81




X. Acompanhar nos servigos de satde, escola e outros servi¢os requeridos no
cotidiano, quando necessério e pertinente;
XI. Elaborar, encaminhar e discutir com a autoridade Judicidria, Equipe Técnica do

Judicidrio e Ministério Publicos relatorios sobre a situagdo de cada crianga e

adolescente apontando:
a) Possibilidades de reintegracio familiar;
b) Necessidade de aplicagdo de novas medidas, como colocacdo na familia
extensa;
¢) Quando esgotados os recursos de manuten¢do na familia de natural e/ou
extensa, a necessidade de encaminhamento para a colocagio em familia
substituta;
XII.  Preparar a crianga/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
Cuidador (a) de referéncia);
XIIL  Auxiliar na selegdo dos (as) cuidadores (as) e demais funcionérios (as);
XIV. Auxiliar na orientagdo e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos (as)
cuidadores (as):
XV.  Mediar, em parceria com o (a) cuidador (a) de referéncia do processo de
aproximagdo e fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia natural,

extensa ou adotiva, quando for ocaso.

Parigrafo wnico. No desenvolvimento do seu trabalho o (a) assistente social tera livre
exercicio das atividades inerentes & profissio e ampla autonomia no exercicio das suas

atribuigdes, recorrendo sempre ao Cédigo de Etica da sua categoria.

Subsecio I1
Do (a) Psicologo(a)

Art. 29. O Servi¢o de Acolhimento contara com um (a) psicélogo (a) com as seguintes

atribuigdes:
L. Elaborar em conjunto com o/a coordenador (a) e demais funcionarios, o E‘mjy/
Politico-Pedagogico do Servico: 4.\:,: .
itico- gogi 0 Servig f’f'i‘;’. E L
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b) Necessidade de aplicagdo de novas medidas, como colocagio na familia
extensa;
¢) Quando esgotados os recursos de manuten¢do na familia de natural e/ou
extensa, a necessidade de encaminhamento para a coloca¢do em familia
substituta;
XII.  Preparar a crian¢a/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
Cuidador (a) de referéncia):
XII.  Auxiliar na sele¢do dos (as) cuidadores (as) e demais funciondrios (as):
XIV. Auxiliar na orientacio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos (as)
cuidadores (as):
XV. Mediar, em parceria com o (a) cuidador (a) de referéncia do processo de
aproximagdo e fortalecimento ou construgio do vinculo com a familia natural,

extensa ou adotiva, quando for o caso.

Parigrafo inico. No desenvolvimento do seu trabalho o (a) psicologo (a) tera livre exercicio
das atividades inerentes & profissdo e ampla autonomia no exercicio das suas atribuigdes,

recorrendo sempre ao Codigo de Etica da sua categoria.

Subsecao I11

Dos (as) Cuidadores (as) Sociais

Art. 30. O Servigo de Acolhimento contar4 com cuidadores (as) sociais de acordo com
demandas especificas dos usuarios, seguindo as orientagdes da NOB/RH/SUAS e Orientagdes
Técnicas para o Servigo de Acolhimento e demais legislagbes pertinentes, com as seguintes
atribuigdes:

I. - Cuidados basicos com alimentagdo, higiene e protecéo:

a) Orientar e acompanhar a realizagio da higiene pessoal das criancas e adolescentes,”
auxiliando quando necessario; /
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I11. Organizar o ambiente (espago fisico ¢ atividades adequadas ao grau de desenvolvimento

de cada crianga ou adolescente):

a) Organizar, cuidar e manter os pertences pessoais das criangas;

b) Orientar os adolescentes no cuidado com a organizagio e seus pertences;

¢) Receber as roupas da lavadeira, guardar e organizar nas comodas e guarda-roupas
das criangas. Orientar e monitorar os adolescentes para guardar suas roupas;

d) Cuidar dos espagos domésticos para evitar acidentes:

e) Orientar para a preservagio do patrimonio publico:

f) Guardar as chaves das portas em local seguro.

IV. Auxiliar a crianca e ao adolescente para lidar com suas histérias de vida, fortalecimento

da autoestima e construgdo de identidade;

VL

a) Ensinar as criangas/adolescentes a respeitar os principios morais. éticos, civicos:

b) Dar e receber afeto (abracar, beijar, elogiar, acariciar os cabelos, etc.);

¢) Nao julgar a histéria de vida, ndo discriminar. ndo ofender:

d) Ouvir mais do que perguntar, respeitando o tempo de cada um;

¢) Respeitar a personalidade de cada crianga/adolescente no que se refere a expressao
da afetividade;

f) Manter sigilo em relagio a historia de vida de cada um.

Acompanhamento nos servigos:

a) Satde: levar para realiza¢io de consultas médicas, exames laboratoriais e demais
exames especializados, consultas e tratamento odontologico e demais especialidades e
internagdes, dentro e fora do municipio. Relatar todas as observagdes e orientagdes dos
profissionais para a Equipe Técnica;

b) Educagdo: levar e buscar na escola, auxiliar a crianca e/ou adolescente nas
atividades desenvolvidas:

¢) Assisténcia Social: levar e buscar nos Servigos;

d) Lazer: levar e acompanhar em atividades de lazer e cultura;

e) Acompanhar nas necessidades espirituais e religiosas.

Comunicacdo de eventualidades e irregularidades: /
a) Comunicar a coordenacdo ou equipe técnica qualquer fato atipico, ‘com

v
%, ‘:'r‘l g‘; ( 7

acrianga/adolescente;
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P2 AR ). WY

Rua: Silva Jardim, 956- Pacaembu — Vargem Grande do Sul- SP{ ' <00y \
Telefone: (19) 3641-1713 / Email: dombosco.saica@gamail.com B )
CNPJ: 50.045.970/0001-81 e

[ QP B v ‘ E:\},

r

Cosautot




II.

[11.
IV.

Escuta e avaliagdo da situagio das partes envolvidas pela Coordenago e Equipe
Técnica;

Ap0s as escutas necessarias, serdo realizadas avaliagio e classificagdo da violagdo
do direito;

Caso seja possivel resolver internamente conforme art, 31 deste Regimento;
Fugindo da competéncia da Unidade, serdo tomadas as medidas cabiveis junto aos

Orgéos competentes.

Art. 33. Identificado qualquer descumprimento das atribui¢des por parte da equipe técnica da

Unidade que violem os direitos da crianga e do adolescente, serdo realizados os seguintes

procedimentos:
L. Escuta e avaliagdo da situagio das partes envolvidas pela Coordenagio:
II. Apds as escutas necessarias, serdo realizadas avaliacdo e classifica¢do da violagdo
do direito:
III.  Caso seja possivel resolver internamente conforme art. 31 deste Regimento;
IV.  Fugindo da competéncia da Unidade, serdo tomadas as medidas cabiveis junto aos

orgdos competentes.

Art. 34. Caso o descumprimento das atribuigdes que violem os direitos da crianca e do

adolescente for por parte da Coordenagio, seriio seguidos os procedimentos descritos:

II.

[1I.

Demais funciondrios comunicam a Equipe Técnica (Assistente Social e Psicologa)
que fardo a investigagdo dos fatos, ouvindo as partes;

Se comprovados os fatos, elaboraréo relatério que sera enviado a Diretoria da
Associagio:

Caso a Diretoria da Associa¢do ndo tomar as medidas cabiveis. a Equipe Técnica

formalizaré a dentincia a Promotoria Ptblica da Infincia e Juventude.
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METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

Art. 36. A metodologia de atendimento as criangas, adolescentes e seus familiares esta
prevista neste Regimento Interno e também sera descrita no Projeto Politico-Pedagégico,
conforme definida pelas Orientagdes Técnicas: Servi¢os de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes, aprovada pela Resolugdo Conjunta n® 01, de 18/06/2009 CNAS ¢ CONANDA.

Pardgrafo unico. Serdo elaborados protocolos, incluindo fluxos de atendimento e
acompanhamento de todos os atendimentos realizados dentro da Institui¢do e das articulagdes

com a rede socioassistencial e Inter setoriais, que serdo especificados no Projeto Politico-

Pedagégico.

CAPITULO VII
DO SISTEMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Art. 37. A avaliagdo e o monitoramento das atividades ocorrerio das seguintes formas:

L. Reunido mensal com todos (as) os (as) funciondrios (as) da Institui¢do para troca
de experiéncias efeedback. Cada funcionario (a) fard uma exposicdo do seu
trabalho apresentando: os pontos positivos, negativos e os resultados obtidos em
suas atividades. O (a) funcionario (a)podera propor acdes de melhorias para
obtengdo dos resultados ndo alcangados;

11 Reunido trimestral com a Diretoria da Associagdo;

I11. A coordenagio e a equipe técnica entregario a Diretoria da Associacdo um
Relatério Mensal Descritivo onde serdio abordados aspectos quantitativos e
qualitativos do trabalho, mediante protocolo;

IV. Reunido periodica com a Equipe Técnica do Judiciario. A coordenagdo e técnicos
reunir-se-do com a Equipe Técnica do Judiciario para a atualizagdo permanente do
PIA e apoio técnico nos principios fundamentais que compreendem o0s parametry

(‘1 \
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V. Relatorios de Atendimento e Acompanhamento Individual e F amiliar, em uma via,
que serdo arquivados na pasta de cada crian¢a/adolescente:

VL. Relatérios de Acompanhamento Familiar apos o desacolhimento institucional,
conforme periodo expressamente determinado judicialmente, em duas vias, sendo
uma via para a Vara da Infancia e Juventude, que ficara no processo, e uma via

arquivada no prontudrio de cada crianca/adolescente.

CAPITULO VIII

DA ELABORACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL E FAMILIAR
(PIA)

Art. 39. A Coordenagio e a equipe técnica, com a maior brevidade, promoverio a (s) reunido
(Ges) para a elaboragdo do PIA que contard com a participa¢@o destas e dos (as) cuidadores
(as) do Servi¢o de Acolhimento que colheram as informagdes importantes para a construgo
do PIA junto com a crianga/adolescente, respeitando sua fase de desenvolvimento e seus
familiares. Posteriormente. a coordenacdo convocara uma reunido ordinaria com os principais
atores sociais que compde a rede socioassistencial e sera finalizada a construcdo do PIA.
pactuando os compromissos, prazos e responsaveis para cada meta, emitindo um relatério
contendo informagdes da evolugdo do acompanhamento do caso. A reunido terd dia. horario
e local previamente agendado, mediante convite com a respectiva pauta, constando somente
as inicias do nome e sobrenome da crianga/adolescente. Ao final da reunidio seré feita uma ata
¢ uma lista de presenca que deverdo ser anexadas junto ao PIA, com a emissio de duas vias
obrigatoriamente, sendo uma para a Vara da Infincia e Juventude, que ficard no processo, e

outra para arquivamento no prontudrio de cada crianga/adolescente.

§ 1° O PIA devera ser apresentado a Vara da Infincia e Juventude em até 45 (quarenta e

cinco) dias apds o acolhimento institucional, abordando os aspectos de: histérico de vid;e/

o T . - -~ ‘{‘Z;
relagdes familiares, histérico social, escolar. profissional. esporte, lazer e cu]tural\,‘ l(1~§‘té‘}1‘co
s \ng
P iy us
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I1. Sempre que necessario, a Coordenagdo e a equipe técnica da Instituicdo deverdo
recorrer ao Setor Técnico do Judicidrio para obter orientagdes sobre a elaboragio,

adequagdo e reelaboragio do PPP, atendendo as exigéncias legais.

§ 1°. O Projeto Politico-Pedagdgico devers ser reavaliado continuamente e alterado a qualquer
momento, mediante avalia¢do da coordenacio, equipe técnica e funciondrios do Servigo de

Acolhimento, bem como as criangas e adolescentes, e suas familias.

§ 2°. Toda e qualquer alteragdo no Projeto Politico-Pedagégico devera estar em consonancia
com as Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, Plano
Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a

Convivéncia Familiar e Comunitaria, legislagdes afins e ser protocolada na Vara da Infancia

e Juventude.

3°. Qualquer alteragdo nos parametros de funcionamento do Servico de Acolhimento devera
q p ¢

constar previamente no Projeto Politico-Pedagdgico.

Art. 41. O PPP deverd conter no minimo os seguintes itens:

L Apresentagdo (historico atual, composi¢io da diretoria, os principais momentos do
Servigo, as principais mudangas e melhorias realizadas);

II. Valores do Servigo de Acolhimento (valores que permeiam o trabalho e acdo de
todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no Servigo):

I11. Justificativa (razdo de ser do Servi¢o de Acolhimento dentro do contexto social):

IV.  Objetivos do Servigo de Acolhimento:;

V. Organizagdo do Servico de acolhimento (espago fisico, atividades.
responsabilidades);

VI.  Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungdes, turnos,
funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da fungdo;
modo de contratagdes; estratégias para capacitagdo e supervisio):;

VIL.  Atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando trabatbar

questdes pedagogicas complementares, autoestima, resiliéncia, auton &V\Cb{l!ﬁ;

\ ; V
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II. Apresentar por escrito “Proposta de Prestagao de Servigos Voluntarios”, contendo:
a) Identificagdo do (a) Voluntario (a):
b) Nome: ¢) Idade:
d) Profissio: ¢) Escolaridade:
e) Telefone: g) Endereco:
IIl.  Proposta de Trabalho: (Incluir a area de atuacdo; justificativa ¢ a relevancia da

proposta para a crianga/adolescente, periodo de execucdo);
IV.  Objetivos da Proposta de Trabalho:
V. Resultados Esperados;
VI Cidade, data;
VII.  Assinatura.

§ 2° Apds o cumprimento dos pré-requisitos, os candidatos serdo submetidos a entrevistas
realizadas pela Coordenagdo e equipe técnica da Institui¢do e, em seguida, proceder-se-4 a
analise para aprovagdo da proposta do servigo voluntario. Esta analise é de responsabilidade

do proprio Servigo de Acolhimento.

§3°. Se atendidos todos os critérios, o (a) voluntario (a) devera preencher e assinar a Ficha de
Servigo Voluntério (modelo fornecido pela Institui¢do), conforme preconiza a Lei n°. 9.608
de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre os servigos de voluntariado, onde serd anexada

a proposta de servi¢o a ser desenvolvida.

§4°. Entende-se por servigos voluntarios os prestados por pessoas fisicas ou juridicas
(universidades, empresas, organiza¢des nio governamentais), sem vinculo empregaticio. nem

obrigagio de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.
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1 da ¢

estagio de convivéncia com uma crianga/adolescente:

a) A coordena¢do e equipe técnica primeiramente realizard o atendimento destes
pretendentes, esclarecendo sobre as normas do Servigo, condigdes de retirada da
crianga/adolescente e breve histérico da vida das criangas/adolescentes e suas familias:

b) As visitas devem ser breves e acompanhadas por um profissional do Servigo de
Acolhimento devidamente orientado pela equipe técnica do Judiciario, de modo que a
visita ndo interfira indevidamente nos trabalhos da Instituiczo;

¢) A organizagdo, realizagio e efeitos desses contatos devem ser sistematicamente
acompanhados pela equipe técnica do Judiciario em conjunto com profissionais do

Servigo de Acolhimento, mantendo-se fluxo de comunicagdo e contato entre essas

equipes.

§ 1°Em se tratando de aproximagdo da crianga e/ou adolescente com impossibilidade de
retorno para a familia natural ou extensa, ¢ havendo a possibilidade de colocagio em familia
substituta através dos pretendentes habilitados no Cadastro Local e¢/ou Nacional de Adocio, a
coordenagio do Servigo de Acolhimento autorizara as visitas e passeios. mediante assinatura

do termo de responsabilidade que seré arquivado na Instituicio.

§ 2°.Em se tratando de crianca e/ou adolescente com impossibilidade de retorno para a familia
natural ou extensa, e havendo a possibilidade de colocagiio em familia substituta, com inicio
de estagio de convivéncia para fins de guarda por tempo indeterminado para aquelas criangas
¢ adolescentes em situagdo indefinida ou adogdo (situagdo ja definida) ¢ precedente que o
Servigo de Acolhimento comunique a Vara da Infincia e Juventude e aguarde a autoriza¢do

Judicial para os pretendentes retirar as criangas/adolescentes.

§ 3°.Em se tratando de crianca e/ou adolescente com possibilidade de retorno para a familia
natural ou extensa, a coordena¢do autorizara as saidas. mediante assinatura do termo de

responsabilidade, prevendo o horério de saida e chegada. inclusive pernoites.
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