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CARTEIRA DE SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS
DEPARTAMENTO DE SAUDE E MEDICINA PREVENTIVA

Objetivo geral: descrever, para a populagao, para os demais niveis do sistema, para os gestores
e para os profissionais que atuam na APS, a lista de acdes e servicos clinicos e de vigilancia em
saude ofertados no ambito da APS brasileira.

EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
UNIDADES BASICAS DE SAUDE

PROMOCAO A SAUDE E VIGILANCIA EM SAUDE
v Analise epidemioldgica da situacdo de saude local.

v" Discussdo e acompanhamento dos casos de violéncias (doméstica, sexual e/ou outras
violéncias) em parceria com outros setores.

v' |dentificar e acompanhar adultos, idosos, criancas e adolescentes inscritos no
Programa Bolsa Familia ou outros programas de assisténcia social ou beneficios sociais.

v' |dentificar, mapear e adotar medidas, em seu territério de atuacdo, com relacdo a
provaveis areas de risco relativos ao controle de vetores, reservatorios e animais
peconhentos, em conjunto com a vigilancia em saude.

v Imuniza¢do conforme Calendario Vacinal da crianca e do adolescente, orientagdo aos
pais ou responsaveis, avaliagdo e monitoramento da situagdao vacinal e busca ativa de
faltosos.

v Imuniza¢do conforme Calendério Vacinal do adulto e do idoso, atentando para
situagdes de surtos de doengas imunopreviniveis e situagdes clinicas especificas.

v" Investigacdo de débitos em mulheres em idade fértil em conjunto com a vigilancia em
saude.

v" Investigacdo de dbitos infantis e fetais em conjunto com a vigilancia em saude.
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Notificagdo das doencas de notificagdo compulséria e agdes de vigilancia em saude do
adulto, do idoso, da crianca e do adolescente em conjunto com os servigos de
vigilancia em saude.

Vigilancia do recém-nascido de risco/vulneravel.

PROMOGAO DA SAUDE

Aconselhamento para introdugdo da alimentagdao complementar na crianga, de acordo
com as diretrizes vigentes.

Consulta para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianga (pesar,
medir e avaliar o desenvolvimento registrando na caderneta da crianga).

Desenvolvimento de agdes de promogdo a saude relacionadas ao reconhecimento
étnico-racial, acolhimento e respeito a diversidade religiosa, acolhimento e respeito a
diversidade sexual, estratégias que contribuam para a promog¢ao da convivéncia
pacifica e respeitosa e atividades que fortalegam vinculos familiares e comunitarios.

Estimulo a adogdo de habitos de vida saudaveis, como alimentagdo adequada e
saudavel.

Promogado da paternidade responsavel e ativa.
Promocgado de alimentacao e habitos saudaveis na crianga e no adolescente.
Promocgado do envelhecimento ativo e saudavel.

Promogdo e apoio ao aleitamento materno exclusivo até 6 meses e continuado até 2
anos ou mais e manejo de problemas relacionados a lactagao.

Promogdo, aconselhamento e cuidado integral a saude sexual e reprodutiva:
orientagdes, oferta e dispensa de insumos de prevengdao (camisinha feminina e
masculina).

ATENGAO E CUIDADOS CENTRADOS NO ADULTO E NO IDOSO

Assisténcia ao pré-natal da gestante e do parceiro, com utilizagdao da Caderneta da
Gestante.

Assisténcia no periodo do puerpério.
Assisténcia a mulher no periodo do climatério.

Abordagem em saude sexual e reprodutiva: orientagao individual de métodos
contraceptivos; gestao de risco; oferta e dispensagao de insumos de prevengao e testes
rapidos; disfungdes sexuais; diagndstico precoce de gravidez.
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Manejo de problemas ginecolégicos mais comuns: sangramento uterino anormal,
miomatose, corrimento vaginal (abordagem sindrémica) e dor pélvica.

Prevencado, identificagao, acolhimento e acompanhamento de situagoes de violéncia
contra mulheres, violéncia sexual, intrafamiliar e de género, preferencialmente em
parceria intersetorial com servicos de assisténcia social e seguranca publica.

Manejo de problemas mamarios comuns relacionados a lactacgao.

Rastreamento para neoplasia de colo uterino e acompanhamento da mulher com
diagnostico de cancer do colo uterino.

Rastreamento para neoplasia de mama e acompanhamento da pessoa com diagndstico
de cancer de mama.

Cuidados e Atencao a Satide do Idoso

Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com dificuldade de
mobilidade, incluindo informacgdes, orientagdes de satde, aconselhamento e apoio aos
familiares/cuidadores.

Identificagdo e acompanhamento da pessoa idosa vulneravel, em risco de declinio
funcional ou fragil com o estabelecimento de um plano de cuidados adaptado a cada
caso.

Prevencado, identificagao, acolhimento e acompanhamento de situagoes de violéncia
contra idosos, preferencialmente em parceria intersetorial com servigos de assisténcia
social.

Prevencao de acidentes domésticos, quedas e fraturas.

Prevencado, identificagcdo, tratamento e acompanhamento de disturbios nutricionais no
adulto e idoso.

Atencao e Cuidados Clinicos em Satde do Adulto e do Idoso

Acompanhamento de adultos e idosos em cuidados integrados e continuados,
incluindo cuidados paliativos, com orientacdo aos familiares/cuidadores.

Atendimento a demanda espontanea com avaliagdo de risco para adultos e idosos.
Acompanhamento de pessoas com doencas relacionadas ao trabalho.

Atendimento domiciliar de pessoas em situacdo de restricdo ao leito/acamados, com
impossibilidade de locomogao.
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Prevencdo, busca ativa, diagndstico, tratamento e acompanhamento da pessoa com
hanseniase.

Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratérios, diagnostico, tratamento e
acompanhamento da pessoa com tuberculose (tratamento de primeira linha,
tratamento diretamente observado, rastreamento em sintomaticos respiratdrios e
busca de contatos de pacientes com tuberculose pulmonar).

Prevencdo, identificagdo e aconselhamento em relagdao ao uso abusivo de alcool e
outras drogas.

Prevencao, identificagdao, aconselhamento e tratamento em relagdo ao tabagismo.

Prevencado, rastreamento, diagnoéstico, tratamento e acompanhamento da pessoa com
diagnostico de sifilis, hepatites virais, outras IST e da pessoa vivendo com HIV.

Rastreamento de neoplasia de cdlon e reto em pessoas entre 50 e 75 anos.
Rastreamento e acompanhamento de DM2 em adultos assintomaticos.

Rastreamento e identificagao de risco cardiovascular global (RCVG) visando a realizagao
de escore para estratificagdao de risco cardiovascular.

Identificagdo, manejo e acompanhamento da pessoa com diabetes mellitus (DM).

Identificagdo, manejo e acompanhamento da pessoa com hipertensdao arterial
sistémica (HAS).

Manejo e acompanhamento da pessoa com doengas cardiovasculares: doencga arterial
periférica, doenca aterosclerdtica, dor tordcica, insuficiéncia cardiaca, palpitacdes e
arritmias cronicas, varizes, sindrome poés-trombotica.

Manejo e acompanhamento da pessoa com condigdes endocrinoldgicas mais
prevalentes: hipotireoidismo, hipertireoidismo, nddulos de tireoide, obesidade e
dislipidemia.

Manejo de pessoas com parasitoses intestinais.

Manejo e acompanhamento de pessoas com exposicdo e agravos a doengas
negligenciadas, como raiva, doenga de Chagas, esquistossomose, leishmaniose
(visceral e cutanea), tracoma e malaria.

Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya).

Manejo das condigdes mais prevalentes do aparelho digestivo: dispepsia, refluxo
gastroesofagico, alteracdes de habito intestinal, gastroenterites, hemorroidas e outras
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doencgas orificiais, dor abdominal, esteatose hepatica, alteragcdes laboratoriais
hepaticas.

Manejo de doengas crbnicas respiratorias mais prevalentes: Asma, DPOC, tosse
cronica, apneia obstrutiva do sono, dispneia, nédulos pulmonares.

Manejo das condigdes neuroldgicas mais frequentes: cefaleia, sindromes demenciais,
sindrome do tunel do carpo, epilepsia, acidente vascular encefdlico, doenga de
Parkinson, vertigem, paralisia facial.

Manejo das condigoes musculoesqueléticas mais prevalentes: lombalgia, cervicalgia,
osteoartrite, dor no ombro, bursite/tendinite, dor no quadril, problemas de maos/
punhos, dor no joelho, patologias do tornozelo e pé, disfungdo temporomandibular
(DTM), fibromialgia, osteoporose, gota.

Manejo das condig¢Oes geniturindrias mais prevalentes: doenga renal cronica (pacientes
renais crénicos nao transplantados), infecgdo urinaria, litiase renal, hiperplasia
prostatica benigna, incontinéncia urinaria.

Manejo das condigdes hematoldgicas mais prevalentes no ambito da APS: anemia,
anemia falciforme, linfonodomegalia  periférica, leucopenia, leucocitose,
trombocitopenia, trombocitose.

Manejo das condicoes mais prevalentes em dermatologia: acne, celulites, dermatites,
erisipela, escabiose, feridas, furunculo, herpes simples, herpes-zoster, hiperidrose,
intertrigo, larva migrans, micoses, milidria, nevos, pediculose, piodermites, doencas
das unhas, psoriase, tungiase, urticaria, verrugas.

Manejo das condigdes mais prevalentes em oftalmologia: conjuntivite, hordéolo e
calazio e blefarite.

Manejo das condigdes mais prevalentes em otorrinolaringologia: vertigem,
rinossinusite, otite, hipoacusia, amigdalite bacteriana, obstru¢ao nasal, apneia do sono,
labirintopatia, epistaxe.

Manejo das condigdes mais prevalentes em alergia e imunologia: rinite alérgica,

eczemas alérgicos, urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos, alergias
alimentares, alergia a medicamentos.

Identificagdo e manejo da pessoa em situagdo de sofrimento psiquico e com
transtornos mentais mais prevalentes: sofrimento emocional e tristeza, transtornos
depressivos, de ansiedade, do espectro obsessivo-compulsivo e/ou pds-traumatico,
transtornos por uso de substancias (alcool, tabaco e drogas ilicitas), transtorno de
deficit de atengdo/hiperatividade, transtorno do humor bipolar, transtornos psicéticos
e acoes de prevencgado ao suicidio e automutilagao.



Departamento Municipal de Saude
Avenida Walter Tatoni, 271 — Vila Santana
Vargem Grande do Sul —SP
(19) 3641 2609 — saude@vgsul.sp.gov.br

ATENCAO E CUIDADOS CENTRADOS NA CRIANGA E NO ADOLESCENTE

Prevencao, identificacao, tratamento e acompanhamento de situa¢des relacionadas a
disturbios nutricionais (baixo peso, desnutri¢do, sobrepeso e obesidade).

Rastreamento em saude da crianga: triagem neonatal (acompanhamento se foi
realizado e acompanhamento quando alterado) e identificagdo precoce de sopros
cardiacos.

Suplementagao nutricional (vitaminas, minerais) quando indicado.

Prevencdo, busca ativa, diagnostico, tratamento e acompanhamento da crianga e
adolescente com hanseniase.

Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagnodstico, tratamento,
acompanhamento e investigacao de contactantes da crianca e adolescente com
diagnostico de tuberculose.

Acompanhamento da crianga com microcefalia / zika virus.

Prevencdo, rastreamento, diagnostico, tratamento e acompanhamento da crianga e
adolescente com sifilis, hepatites virais, HIV e outras ISTs.

Prevencao, identificagdao, aconselhamento e tratamento em relagdo ao tabagismo.

Prevencdo, identificagdo e aconselhamento em relagdao ao uso abusivo de alcool e
outras drogas.

Prevencado, identificagao, acolhimento e acompanhamento de situagoes de violéncia
contra criangas e adolescentes, preferencialmente em parceria intersetorial com
servigos de assisténcia social e segurancga publica.

Prevengdo e promogdo da seguranga da criancga e do adolescente contra injurias fisicas.

Acompanhamento de criangas e adolescentes com necessidades de cuidados
paliativos, oferecendo orientagbes aos familiares/cuidadores e demonstrando o que
pode ser realizado para conforto da crianga/adolescente.

Atendimento domiciliar de criangas e adolescentes acamadas, com impossibilidade de
locomogao, em algumas situacdes pods-obito ou de resisténcia ao tratamento.

Identificagdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com dificuldade de
aprendizado e problemas relacionados ao contexto escolar e/ou trabalho infantil.

Identificagdo e acompanhamento de criangas e adolescentes com deficiéncias fisicas
e/ou mentais.
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Identificagdo e manejo de problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia e
adolescéncia.

Identificagdo e seguimento de criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
(violéncia, trabalho infantil, medida socioeducativa, acolhimento institucional, em
situagao de rua, migrantes e refugiados).

Atendimento a demanda espontanea com avaliagdo de risco.
Atendimento de urgéncias/emergéncias para criancas e adolescentes.

Identificagdo e manejo dos problemas mais comuns do recém-nascido e lactente:
colicas do lactente, regurgitacdao e vOmitos, constipacdo intestinal, moniliase oral,
milidria, dermatite das fraldas, impetigo, dermatite seborreica, ictericia, problemas do
umbigo, hérnia inguinal e hidrocele, testiculo retido, displasia do desenvolvimento do
quadril.

Identificagdo e manejo de condi¢des graves de saude em criangas menores de 2 meses:
convulsdes, letargia/flacidez, esforco respiratério (tiragem subcostal, batimento de
asas do nariz, apneia), gemido/estridor/sibilancia, cianose central, palidez intensa,
distensao abdominal, peso < 2000g, enchimento capilar lento (>2s), pustulas ou
vesiculas na pele, manifestacbes de sangramento (equimoses, petéquias e/ou
hemorragias), secre¢ao purulenta do ouvido ou da conjuntiva.

Identificagdo e manejo dos problemas mais comuns na infancia: asma, deficiéncia de
ferro e anemia, parasitoses intestinais, febre, infeccbes de vias aéreas superiores,
excesso de peso em criangas, diarreia aguda, rinite alérgica, eczemas alérgicos,
urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos.

Atendimento aos agravos prevalentes na adolescéncia: atraso puberal, puberdade
precoce, acne, dor escrotal (criptorquidismo, tor¢do testicular, epididimite, varicocele),
ginecomastia puberal, dismenorreia, obesidade, vulvovaginites.

Identificagdo, manejo e acompanhamento do adolescente com hipertensao arterial
sistémica, diabetes mellitus e/ou com dificuldades na acuidade visual.

Manejo das doengas cronicas respiratorias mais prevalentes.

Atendimento e escuta do adolescente em qualquer situagdo, mesmo
desacompanhado, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Identificagdo, acompanhamento e atencdo integral a adolescente gestante e puérpera.

Identificagdo, acompanhamento e manejo de criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico incluindo a¢des de prevengdo ao suicidio com adolescentes.
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PROCEDIMENTOS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Abordagem e tratamento da pessoa com alteracdes em seu pé devido a doengas
neuropaticas, como diabetes mellitus (DM) e hanseniase.

Administragdo de medicamentos por via intradérmica, intramuscular, nasal, ocular,
otoldgica, oral, parenteral, retal, subcutanea e topica.

Afericao, monitoramento de pressao arterial e realizagdo de glicemia capilar.

Busca ativa de faltosos e contactantes/parcerias de pessoas com doengas
transmissiveis.

Sondagem vesical (de alivio e de demora).

Coleta de exames (urina, quando é indicado a coleta por cateter uretral, na unidade ou
em domicilio).

Coleta de material para realizagdo do citopatolégico cérvico uterino.
Cuidados com estomas.

Curativos simples e curativos complexos com ou sem coberturas especiais.
Desbridamento autolitico, enzimatico ou mecanico.

Vacinagdo / administragdo de vacinas.

Inalagao.

Acompanhamento e cuidados a pessoas em tratamento com oxigenioterapia
domiciliar.

Leitura de exame intradermorreagao com derivado proteico purificado (PPD).

Realizagdo de Prova do Lago para avaliagao de pessoas com quadro clinico suspeito de
dengue.

Remocgdo de cerume de conduto auditivo externo (lavagem otoldgica).
Remog¢dao manual de fecaloma.

Retirada de pontos.

Terapia de reidratagao oral.

Teste rapido para gravidez.
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Teste rapido para hepatite B.

Teste rapido para hepatite C.

Teste rapido para HIV.

Teste rapido para sifilis.

Tratamento de feridas.

Tratamento/cuidado da pessoa com queimaduras (exceto grande queimado).

Verificagdo de sinais vitais (temperatura (preferencialmente axilar), frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratdria, pressao arterial e dor).

Troca de sonda de cistostomia.
Planejamento familiar;

Teste de sensibilidade com monofilamento em algumas unidades;
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POSTO DE PRONTO ATENDIMENTO
“Alfeu Rodrigues do Patrocinio”

No PPA realizamos atendimento de urgéncia e emergéncia a toda populagdao de
Vargem Grande do Sul. Segue os servicos e procedimentos prestados:

- Atendimento médico clinico e de urgéncia e emergéncia;
- Consulta em pediatria;

- Verificagao de Sinais Vitais (PA, Pulso, Respiragdao, Saturagdo) durante triagem de
atendimento e sempre que necessario;

- Eletrocardiograma na urgéncia e emergéncia;
- Administragao de medicamentos conforme prescricdao médica;

- Curativos e medicagdes externas (endovenosas e intramuscular) aos finais de semana e
feriados;

- Curativos, imobilizagdes conforme prescrigao médica;
- Sondagem vesical de demora e alivio sempre que por solicitagdo médica;

- Pedido e agendamento de exames laboratoriais, RX, tomografia na urgéncia e
emergéncia;

- Encaminhamento e agendamento de especialidades na urgéncia e emergéncia
(oftalmologia, otorrinolaringologista, ortopedia, dermatologia, cirurgia geral, psiquiatria,
ginecologia e obstetricia);

- Encaminhamento para unidade Hospitalar quando na urgéncia e emergéncia;

- Inser¢do de pacientes dependentes de drogas, alcool e transtorno depressivo grave
para internagao via CROSS;

- Atendimento telefénico para informagdoes e agendamento de ambulancia para
atendimento médico clinico e pediatrico.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
“Dr. Glaucio Marini De Andrade”

Na odontologia temos 18 dentistas na rede municipal e 9 auxiliares de saude
bucal, para o atendimento da populagdo. Dentre eles, 7 trabalham no Centro de
Especialidades Odontoldgicas (C.E.O.) realizando servicos especializados nas areas de
periodontia (tratamento de gengiva), endodontia (canal), cirurgia (cirurgias complexas, como
de terceiros molares inclusos, dentre outras), tratamento odontoldgico em pacientes especiais
(diabéticos, hipertensos, cardiopatas, oncolégicos e atendimento as criangas de nossa APAE),
proteses dentarias e encaminhamento imediato para Unicamp para laudo do fragmento.

O paciente tera acesso ao C.E.O. através de encaminhamento pelo dentista da
atencdo bdsica, por meio de uma carta de referéncia para o agendamento em algumas das
especialidades citadas. Assim, o paciente é colocado diretamente na agenda do profissional
que realiza a especialidade desejada para atendimento imediato.

Em algumas especialidades, dentre elas préteses dentarias, pacientes especiais,
periodontia, biopisia ndo existe fila de espera. Ressaltando que, na area de cirurgia e
endodontia, o paciente em uma fila de espera mas com atendimento préximo, pois nestas
especialidades temos alta demanda.

Na atengdo bdsica contamos com 11 profissionais e os servigos prestados a
populagdo sdo: restauragoes, extragdoes dentarias, atendimento de urgéncia e emergéncia,
atendimento de criangas e acompanhamento de gestantes. O acesso a estes servigos se da
pelo agendamento pelo paciente no local de atendimento (unidade de saude da area do seu
bairro).

Os dentistas também realizam prevencgao e orientagdo para as criangas nas escolas
e creches municipais, e fazem a distribuicdao de creme dental e escovas nos meses de margo e
agosto, anualmente, para que as criangas possam realizar escovagdo nas escolas.

Nos postos de saude seguimos o modelo de agendamento sugerido pelo
Ministério, onde ofertamos por periodo de 4 horas de atendimento, 6 vagas para pacientes
agendados e outras 2 vagas para livre demanda, dentre elas emergéncia.

Sempre acolhendo os pacientes que procuram a unidade com queixa de dores de
dente, mesmo em caso de ter completado as 8 vagas diarias. E no caso dos pacientes
atendidos na atengdo basica que precisam de tratamento especializado serdo encaminhados
ao C.E.O. para tratamento nas areas em que necessitarem através da carta referencia citada
acima.
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C.A.M.
CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER “ORDALIA DUZI MORAES”

Consultas de obstetricia durante todo o periodo de gestacao, sendo ofertadas
consultas mensais no primeiro trimestre, quinzenais no segundo e semanais no
terceiro. Nas consultas sdo solicitados exames laboratoriais, ultrassonografias
obstétricas e demais exames/procedimentos que se fizerem necessarios;

Consultas de ginecologia, que englobam a solicitagdo de exames laboratoriais, de
imagem, realizacdo de procedimentos, se necessario;

Antes da consulta as gestantes e pacientes de ginecologia passam pela pré consulta,
onde é verificada pressao arterial, oximetria de pulso, frequéncia cardiaca, peso, altura
e, se necessario, glicemia capilar e apos passam pela pds consulta, momento em que
serdo autorizados os exames, ou encaminhados a central de vagas do municipio;
Administragdao de medicamentos por via oral, intramuscular ou endovenosa quando
prescritos na unidade;

Encaminhamento para o pré-natal de alto risco no CAISM em Campinas;

Ao final da gestagdo, quando ha a necessidade ou a gestante opta por parto cesarea,
esta é agendada no hospital pela equipe de enfermagem do CAM. Na ocasido, ja fica
agendada, também, a consulta de revisao de parto, que deve ocorrer
aproximadamente 40 dias apos o parto;

Aconselhamento multidisciplinar para realizacdo de laqueadura/vasectomia, bem
como acesso irrestrito ao servigo de Planejamento Familiar;

Coleta de Papanicolau;

Realizacdo de colposcopia;

Realizacdo de cauterizagao quimica e eletrocauterizagao;

Coleta de materiais para bidpsias;

Inser¢ao, e retirada quando necessario, de DIU de cobre;
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SERVICOS DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica do municipio de Vargem Grande do Sul estd
fundamentada na promocdo do uso racional de medicamentos, na facilidade do acesso aos
medicamentos com seguranca e qualidade, na otimizagdo e na eficicia do sistema de
abastecimento do setor.

A Assisténcia Farmacéutica é formada por formado por 3 (trés) farmacias
municipais de atengdo primadria, nesta também funciona a dispensacdo do Componente
Estratégicos, 1 (uma) farmacia do componente especializado - Farmacia “Alto Custo e 1 (um)
Almoxarifado de Medicamentos situado no mesmo espago fisico de uma das farmacias da
atencao basica. A equipe de trabalho é composta por 4 profissionais farmacéuticos, 6 técnicos
em farmacia e dois auxiliares administrativo.

3

O farmacéutico tem um papel importante na saude publica, pois é ele quem
garante o acesso a medicamentos e insumos da saude, por meio dos processos do ciclo da
assisténcia farmacéutica, incluindo seleg¢ao, programacgao, aquisi¢ao e distribuicao, e torna o
acesso racional, pela dispensagdo ao paciente certo, na quantidade certa, na hora certa e via
de administragao correta. O farmacéutico colabora com a redugdo dos gastos com saude e
otimizagao dos recursos disponiveis, além de promover saude e qualidade de vida aos
usuarios através da gestdo de todo ciclo da assisténcia farmacéutica. Os farmacéuticos
municipais sao responsaveis pelo treinamento dos técnicos de farmacia, participam de
comissdes, promovem acoes de educacao em saude para a populagao, elaboram
procedimentos com intuito de uniformizar a linguagem e o atendimento nas farmadcias e
auxiliam o Departamento de Licitagdo e Compras na cotacao dos medicamentos e andlise
técnica dos mesmos durante o processo licitatério. Além disso, gerenciam as farmacias
participando de todo processo desde o pedido ao almoxarifado, armazenamento, controle do
estoque, até a dispensagdao do medicamento e orientagdo ao paciente quanto ao uso
adequado, eficacia e seguranca na sua utilizagao.

Os auxiliares municipais colaboram com o profissional farmacéutico no
desenvolvimento das atividades na farmacia, tais como atendimento ao publico, recebimento,
identificagdo, separagdo, organizagao, armazenamento e reposi¢ao dos estoques, controle de
temperatura e umidade do local, bem como o descarte consciente dos medicamentos e
insumos.
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As farmdcias municipais de aten¢do primadria sao responsdveis pela distribuicdo
gratuita aos usudarios do SUS (Sistema Unico de Saude) e da rede particular de medicamentos
e insumos constantes na Remume (Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais), a qual é
atualizada constantemente pelos farmacéuticos.

A selecdo dos medicamentos é baseada no perfil epidemiolégico do municipio,
eficacia e relagdo custo-beneficio do medicamento. Além de atualizar a Remume também é
fungdo das farmacéuticas municipais:

¢ Estabelecer normas de prescri¢cdo e dispensacao de medicamentos;
e Elaborar protocolos e diretrizes terapéuticas para nortear as praticas terapéuticas
¢ Fornecer informagao sobre medicamentos e outras tecnologias as equipes de saude;

e Assessorar a Secretaria de Saude e seus setores no desenvolvimento, implantagao e
avaliagao de programas que envolvam dispensagdao de medicamentos;

Os medicamentos sao fornecidos apenas aos municipes de Vargem Grande do Sul.
Os usudrios sdao atendidos na sua Farmacia Municipal de referéncia mediante receita
atualizada e o cartdo nacional do SUS.

Todas as farmacias municipais dispensam medicamentos de assisténcia
farmacéutica primaria e medicamentos controlados pela Portaria n2 344/98, com a presenga
integral do profissional farmacéutico.

A Farmacia de Alto Custo atende os usuarios de todo o municipio, independente
de sua Unidade de Saude de referéncia, dispensando medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica. Para ter acesso, o usuario precisa apresentar
documentos de acordo com os Protocolos Especificos do Ministério da Saude e do Governo do
Estado de Sdo Paulo.

3

A dispensagdao do Componente Estratégico € feita exclusivamente pelo
farmacéutico responsavel. Esses medicamentos sdao disponibilizados pelo Ministério da Saude
e Governo Estadual para atendimento dos pacientes do municipio. Atende exclusivamente
pacientes encaminhados pelas Unidades de Saude do municipio de Vargem Grande do Sul,
convénios ou médicos particulares com doengas sexualmente transmissiveis (DSTs) e doencgas
infectocontagiosas, tais como Aids, hepatites, tuberculose, hanseniase, meningites, tracoma,
esquistossomose, leishmaniose, dentre outras.

Quanto ao Posto de Pronto Atendimento Alfeu Rodrigues do Patrocinio (PPA), o
abastecimento dos medicamentos utilizados no local sdao fornecidos pela Farmacia do PPA
através de solicitacao didria realizada via sistema pelos enfermeiros responsaveis pelo plantao.
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A reposicao é feita diariamente, ressaltando-se que para os medicamentos constantes na

Portaria 344/98, a reposicdo ¢ realizada somente mediante a apresentacdo do receituario
médico e estes ficam arquivados na farmacia, conforme exigido pela legislagao vigente.

A farmacia também fica responsavel na orientagdo aos pacientes para
preenchimento de formuldrio de processos administrativos, para os casos de medicamentos
nao elencados no SUS e ndo enquadrados na lista de Medicamentos Excepcionais (Alto Custo),
que sao enviados ao governo do Estado para avaliagdo de uma comissdao de farmacologia, a
qual analisara se a medicagdo podera ou nao ser fornecida gratuitamente pela esfera estadual.

A farmdcia presta atendimento, também aos casos de judicializagdo de
medicamentos e insumos farmacéuticos, que podem ser de responsabilidade municipal,
estadual ou solidaria entre as duas esferas. Neste quesito, as demandas judiciais de
responsabilidade do municipio ou em situacées de nao fornecimento pelo Estado, no caso das
demandas solidarias, o planejamento e solicitagdo de compra sdo realizados pela
farmacéutica, mediante receita médica atualizada mensalmente para medicamentos
controlados e semestralmente para os demais medicamentos. O fornecimento ocorre em
datas definidas para cada paciente.

Nos casos de demanda judicial de responsabilidade do Estado e nos casos de
aprovacgao de Processos Administrativo, os quais também sao de responsabilidade do governo,
semanalmente um técnico em farmacia dirige-se ao Departamento Regional de Saude — DRS
X1V, em Sdo Jodo da Boa Vista, para retirar as medicagdes dos municipes de Vargem Grande do
Sul, que ndo possuem condigdes financeiras ou de transporte para retirarem pessoalmente no
departamento estadual.

O municipio oferece, ainda, auxilio de doagao de medicagGes aos municipes que
comprovem ndo dispor de recursos financeiros suficientes para aquisicao de medicamentos
nao elencados na Remume e nao enquadrados na lista de Medicamentos Excepcionais (Alto
Custo). O auxilio é realizado mediante parecer de aprovagdo da Assisténcia Social da Saude e
de apresentacdo de receitudrio médico atualizado e apds os documentos de aprovagao serem
enviados a farmdcia é realizado o planejamento e requisicdo de compra, bem como de
conferéncia na questdo de valores ofertados, aquisicdao e conferéncia dos itens fornecidos
para, entdo, contatar os pacientes contemplados para realizarem a retirada dos seus
respectivos medicamentos diretamente na farmacia. O processo € realizado pela farmacéutica
ou pela sua supervisao direta.

A farmadcia também fornece medicamentos alguns medicamentos as Unidades
Basicas de Saude do municipio. Sempre a partir de requisicdes enviadas via sistema pelo
enfermeiro responsavel por unidade de salde. Medicamentos constantes na Portaria 344/98
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ndo sao encaminhados as Unidades Basicas. Comumente sdo requisitadas medicagdes para
realizar curativos, como sprays topicos e pomadas, além de medicagdes de uso comum para
casos que venham a surgir dentro da unidade, como analgésicos e anti-inflamatdrios, e o
primeiro atendimento ja possa ocorrer para melhor atender aos pacientes.

Também ocorre a dispensagdo de Insumos para Automonitorizagdo Glicémica
(AMG), exclusivo para pacientes portadores de diabetes em uso de insulina e cadastrados no
Programa de Hipertensao e Diabetes (Hiperdia), conforme Portaria n2 2.583, de 10 de outubro
de 2007. Para receber os insumos padronizados, o usuario pode realizar o cadastro na sua
Unidade Basica de Saude, sendo disponibilizados gratuitamente glicosimetros, lancetadores,
lancetas e tiras reagentes para verificagdao de glicemia capilar. Os insumos citados também
devem ser solicitados pela unidade de saude e sao posteriormente separados e enviados pela
farmacia.

A Prefeitura realiza o descarte de medicamentos vencidos ou nao utilizados e
também de seringas e agulhas usadas, os chamados residuos perfurocortantes. Os pontos de
descarte ocorrem nas Farmacias da Atencdo Basica. Ja os residuos perfurocortantes sao
recolhidos nas Farmacias e nas Unidades Basicas de Saude.

Farmacia do Centro de Saude “Dr. Gabriel Mesquita”, Farmacia de Alto Custo e Almoxarifado
de Medicamentos

Enderecgo: Rua Capitdo Belarmino Rodrigues Peres, 97 - Bairro Nossa Senhora Aparecida
Telefone: (19) 3641-7450

Atendimento das 07:00 as 17:00 horas

Farmacia do PPA - Posto de Pronto Atendimento “Alfeu Rodrigues do Patrocinio”
Enderecgo: Avenida Walter Tatoni, 271 - Vila Santana

Telefone: (19) 3643-1619

Atendimento das 08:00 as 17:00 horas

Farmacia Jardim Dolores - ESF | “Dr. Natalino Lopes Aliende”
Endereco: Rua Aparecido Cossi, 422 - Jd. Dolores

Telefone: (19) 3641-6657

Atendimento das 07:30 as 16:30 horas
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

“E definida pela Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, como um conjunto de
acoes que proporcionam o conhecimento, a detecgao ou prevencgao de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doencgas ou agravos.”

A Vigilancia Epidemiolégica € um instrumento importante para o planejamento,
organizagdo e operacionalizagao dos servicos de saude e, também, para a normatizagao de
atividades técnicas correlatas. Compete a ela coletar e processar informagdes sobre certas
doencgas e fazer a analise e interpretagdo desses dados. A partir dai, recomendar e promover
as agoes apropriadas de controle a essas doencas e avaliar a eficacia e efetividade das medidas
adotadas.

A Vigilancia Epidemioldgica tem como propodsito fornecer orientagdao técnica
permanente as autoridades que tém a responsabilidade de decidir sobre a execugdao de agoes
de controle de doengas e agravos. Para essa finalidade, ela precisa tornar disponiveis as
informacoes atualizadas sobre a ocorréncia dessas doencgas e os seus fatores condicionantes

em uma populagdo de determinada area geografica.

SERVICOS OFERTADOS

. Recebimento e realizagdo de notificagdbes de doencas obrigatdrias (Acidente de
trabalho com material biolégico, Aids/HIV, Acidentes com animais pegonhentos, Atendimento
anti-rabico humano, Botulismo, Chikungunya, Célera, Coqueluche, Dengue, Difteria, Doenca
de Chagas, Doencas Exantematicas, Doengas Transmitidas Sexualmente, Encefalite,
Esquistossomose, Epizootia, Febre Amarela, Febre Maculosa, Febre do Nilo, Febre Tifoide,
Hanseniase, Hantavirose, Hepatites virais, Intoxicagdo exodgena, Investigacdo de Surto,
Leishmaniose, Leptorspirose, Malaria, Meningite, Peste, Poliomielite, Paralisia Flacida Aguda,
Raiva Humana, Rotavirus, Sindrome da Rubéola Congénita, Sifilis, Sindrome Respiratéria

Aguda Grave, Tétano, Tracoma e Violéncia, Zika virus.
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e Recomendar e adotar medidas de prevencgao e controle de doengas e agravos.

. Fornecer orientagdes técnicas permanentes as autoridades que tém a
responsabilidade de decidir sobre a execugdo de agdes de controle de doengas e agravos.

e Investigacdo epidemiologica: Coletar, processar dados, analisar e interpretar os dados
obtidos.

e  Promover as agoes de controle indicadas.

e Avaliar a eficacia e efetividade das medidas adotadas.

e  Divulgar informagdes, dados estatisticos e epidemioldgicos pertinentes.

. Responsavel pela Rede de Frio - estoque, controle, distribuicao das vacinas a nivel
municipal .

e Atendimento de usuarios com indicagdo de vacinas especiais.

e  Planejar, organizar e operacionalizar campanhas de imunizagao

e  Atendimento anti-rabico Humano: avaliagao de usuarios que sofreram mordedura de
cdes, gatos, animais silvestres, equinos, suinos, bovino para indicagdo de Vacina anti-rabica
e/ou Soro Anti-rabico

. Acesso a Rede Nacional de Laboratdrios de Saude Publica: Coleta de exames,
encaminhamento do material e contole de seus resultados.

. Manter dados dos programas do Ministério da Saude: APl (Imunizagdo), SINAN
(Doengas de Notificagdo compulsdria), SIM (Sistema de Informagao de Mortalidade), SINASC
(Sistema de Informagao Nascidos Vivos)

e  SAE: Servico de Assistencia Especializada a PVHIV/AIDS e IST

e Acgdes em Saude do Trabalhador exposto a material bioldgico.

Local
Enderecgo: Rua Antonio Rodrigues do Prado, 35 - Bairro Nossa Senhora Aparecida
Telefone: (19) 3641-8087

Horario de Funcionamento: das 07:00 as 17:00
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VIGILANCIA SANITARIA

Vigilancia sanitaria é o conjunto de a¢des que visa eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producao e circulagdao de bens e da prestagdo de servigos de interesse da saude, abrangendo o
controle de bens de consumo e o controle da prestagdo de servicos que se relacionam direta
ou indiretamente com a saude. Essa definicdo é dada pela Lei 8.080 de 1990. Esta lei regula,
em todo o territdrio nacional, as agoes e servigos de saude.

Sao muitas as dareas de atuagdo da vigilancia sanitaria. Nos ambientes que
frequentamos, nos produtos que consumimos no dia a dia. Por exemplo, nos locais de
producgao, distribuicdo, comercializagao de alimentos, medicamentos, cosméticos, etc; no
monitoramento da qualidade dos produtos que consumimos diariamente como os alimentos,
cosmeéticos, produtos de limpeza, medicamentos, produtos para a prevengao das doengas.

Também os locais de assisténcia a saude, como os hospitais, clinicas, consultorios
odontoldgicos, laboratérios de analises clinicas, farmacias, drogarias e outros locais como
creches, casas de repouso, supermercados, bares e restaurantes, panificadoras estdao entre os
locais que sao submetidos as agoes de vigilancia sanitaria para que possam atender e servir a
populagdo de forma adequada.

SERVICOS OFERECIDOS:

ATIVIDADES RELACIONADAS A PRODUTOS DE INTERESSE DA SAUDE
Subgrupo A — Fabril

Agrupamento 01 — Industria de Alimentos

Agrupamento 02 — Industria de Agua Mineral

Agrupamento 03 — Industria de Aditivos para Alimentos
Agrupamento 04 — Industria de Embalagens de Alimentos
Agrupamento 05 — Industria de Produtos para Saude

Agrupamento 06 — Industria de Cosméticos, Produtos de Higiene e Perfumes
Agrupamento 07 — Industria de Saneantes Domissanitarios
Agrupamento 08 — Industria de Medicamentos

Agrupamento 09 — Industria de Farmoquimicos

Subgrupo B — Distribuidora / Importadora

Agrupamento 10 — Comércio Atacadista de Diversas Classes de Produtos
Agrupamento 11 — Comércio Atacadista de Alimentos

Agrupamento 15 — Comércio Atacadista de Produtos para Saude
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Agrupamento 16 — Comércio Atacadista de Cosméticos, Produtos de Higiene e Perfumes
Agrupamento 17 — Comércio Atacadista de Saneantes Domissanitarios
Agrupamento 18 — Comércio Atacadista de Medicamentos

Subgrupo C— Comércio Varejista

Agrupamento 21 — Comércio Varejista de Alimentos
Agrupamento 26 — Comércio Varejista de Cosméticos
Agrupamento 28 — Comércio Varejista de Medicamentos

Subgrupo D — Prestac¢do de Servicos com Produtos Relacionados a Saude
Agrupamento 30 — Envasamento e Empacotamento de Produtos Relacionados a Saude
Agrupamento 40 — Depdsito de Produtos Relacionados a Saude

Agrupamento 50— Transporte de Produtos Relacionados a Saude

Agrupamento 60 — Controle de Pragas Urbanas e Servicos de Esterilizagao

ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
Agrupamento 70 — Prestagdo de Servigos de Saude

DEMAIS ATIVIDADES RELACIONADAS A SAUDE
Subgrupo A — Prestacdo de servigos coletivos e sociais
Agrupamento 81 — Prestacgdo de Servicos Coletivos e Sociais

Subgrupo B — Prestacao de servigos relacionados a saude
Agrupamento 82 — Prestagdo de Servigos Veterinarios

Subgrupo C — Atividades relacionadas a saude
Agrupamento 83 — Outras Atividades Relacionadas a Saude

PROMOCAO DE PROGRAMAS DE SAUDE
Agrupamento 91 — Produtos Relacionados a Saude

PROTOCOLAMENTO DE SOLICITACOES DE ATOS DA VIGILANCIA SANITARIA:
e Licenca de funcionamento Inicial;
e Renovagado de Licenga de Funcionamento;
e Cancelamento de licenga de Funcionamento;
e Alteragdo de dados Cadastrais;
e Protocolamento de Denuncias;

e Vistorias para verificagdo das normas sanitarias de estabelecimento de saude,
estabelecimentos da area de alimentos, estabelecimento da area de saneantes e

domissanitarios.
e Emissao de Licencas de funcionamento;
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e Vistorias para verificagdo de denuncias;

e Vistorias para verificagdao de terrenos sujos;

e Vistorias para problema de higiene em residéncias;

e Vistorias previas para orientagdo quanto as normas sanitdrias para abertura de
servigos;

e Acompanhar incineragao de drogas;

e Coleta de agua para exames quimicos e fisicos e teor de Fluor;

e Orientagdo quanto a prevengdo de escorpioes;

e Fornecimento de numeragao de Notificagao de receita Especial, C2, B2 e B;

e Rubrica de livros de escrituragdo das portarias 344/98 e de Oticas;

e Recebimento de materiais /medicamentos vencidos para inutilizacdo;

e Recebimento de relatérios mensal de notificagdo de receitas B2 e A;

e Recolhimento de materiais vencidos e infectantes dos estabelecimentos de saude
geradores de RSS;

e Publicagao de atos de Vigilancia Sanitaria em Jornal Oficial do Municipio.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
A Vigilancia visa padronizar, regulamentar e disciplinar os procedimentos

administrativos referentes aos tramites para fins de licenciamento dos estabelecimentos de
interesse;

Estabelecer o universo de agdo da Vigilancia Sanitaria para fins de licenciamento;

Compatibilizar as atividades econdmicas que estdo sujeitas ao licenciamento pelos
servigos de vigilancia sanitaria com a Classificagao Nacional de Atividade Econémica - CNAE,
elaborada originalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

Definir o Numero de Cadastro Estadual de Vigilancia Sanitaria - N2 CEVS;

Facilitar o intercambio de informagdes com outros érgdaos governamentais.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS:

DOS PROCEDIMENTOS PARA LICENCIAMENTO

O responsavel legal pelo estabelecimento de interesse da saude deve solicitar o
licenciamento, por formuldrio padronizado (Anexo V e seus Subanexos), para apenas uma
atividade econdmica (Anexo |I) ou para um tipo de fonte de radiagao ionizante (Anexo ll) ,
todos anexos constantes na Portaria CVS 1/23

Os estabelecimentos de interesse da saude passiveis de apresentagao de documentagao
prévia a solicitagdo inicial de licenciamento, encontram-se referidos no Anexo I.

Os estabelecimentos sujeitos a avaliagao fisica funcional do projeto de edificagdo devem
atender ao disposto na Portaria CVS 10 de 5 de agosto de 2017.
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O responsavel legal signatario da Licenca de Funcionamento se obriga a cumprir a
legislagao vigente, respondendo civil e criminalmente pelo ndo cumprimento de tais
exigéncias, ficando o estabelecimento sujeito ao cancelamento da Licen¢a de Funcionamento.

E obrigatdria a assinatura do responsavel técnico no formuldrio de Solicitagdo de Atos
de Vigilancia Sanitdria (Anexo V e seus Subanexos), quando, por forc¢a da legislagao especifica,
a atividade assim o requerer.

Os documentos exigidos para cada estabelecimento estdao referidos na coluna
“Documentos” dos Anexos | e Il respectivamente, e descritos no Anexo VI desta portaria.

Nos casos em que o estabelecimento (Anexo 1) que possua uma ou mais etapas de
producdo e/ou comercializacdo de produtos, de prestacgdo de servicos, realizados por terceiro,
a empresa terceirizada, quando sujeita a Vigilancia Sanitaria, deve possuir Licenca de
Funcionamento vigente, cujo N2 CEVS deve constar do contrato de terceirizagao.

No aludido contrato de terceirizagao, qualquer que seja a forma de relagao comercial, as
acOes necessdrias para a garantia da qualidade do produto, do equipamento ou do servi¢co
prestado, bem como, do ambiente interno e externo, e das condigdes e processos produtivos
de trabalho, devem estar definidas clara e detalhadamente, o que ndo exime a empresa
contratante de responsabilidade legal pela qualidade dos mesmos.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O servigo de vigilancia sanitaria competente deve iniciar as inspe¢oes sanitarias no prazo
maximo de sessenta dias contados a partir da data de solicitagdao da Licenga de
Funcionamento, de acordo com o Decreto estadual n? 44.954 de 6 de junho de 2.000, sendo
que o deferimento da solicitagdo fica sujeito ao estabelecido na Portaria CVS 01/23.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO E LOCAIS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO:

A forma de prestacdo de servigo se da por meio de inspegdes e vistorias, agendadas ou
ndo, de acordo com a demanda da unidade.

Caso o usuario deseje apresentar eventual manifestagdao a cerca dos servigos prestados
pela unidade deve fazé-lo na ouvidoria da Prefeitura ou na Dire¢ao do Departamento de Saude
do Municipio.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:

Como as agoes sao voltadas normalmente as empresas no caso de licenciamento, estas
sao priorizadas por protocolo de atendimento.

Ja no caso de reclamagdes ou denuncias da populagdo estas sdao priorizadas por
gravidade e que necessite de rapida intervencgao.

MECANISMO DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS:

A comunicagdo tanto para consultas, duvida reclamagoes, sugestdes sao realizadas por
e-mail, telefone e por protocolamento da agdo no setor da Vigilancia em Saude.
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CLINICA VETERINARIA MUNICIPAL
“Antonio Bertoloto”

1. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO MEDICO VETERINARIO:

1.1. Disponibilizamos de atendimento basico e gratuito de saude para cdes e gatos de
moradores de Vargem Grande do Sul — SP, conforme Lei 4.483 de 15 de outubro de 2020;

1.2. Todo paciente devera ser acompanhado por um tutor (proprietario / responsavel).
Ndo serdo atendidos animais sob quaisquer condi¢ées sem a presen¢a do mesmo;

1.3. Animais que forem trazidos para atendimento clinico, cirurgico ou emergencial s
serdo aceitos mediante a presenca e obrigatoriedade de um responséavel e/ou tutor, pois ao
final do procedimento o paciente sera entregue a este para que assuma e efetue a
continuidade do tratamento;

1.4. O horéario de funcionamento da clinica serad das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as
17:00h de segunda a sexta-feira;

1.5. Documentos obrigatdrios para consultas:
- Documento oficial com foto;
- Comprovante de residéncia;
- Comprovante de renda.

Os documentos deverdo ser atuais, sendo todos no nome da mesma pessoa.

2. CONSULTAS:
2.1. Serdo realizadas com agendamento prévio, sendo ele presencial ou por telefone;

2.2. Os agendamentos ocorrerdao por ordem de contato; respeitando o cronograma de
atendimento;

2.3. O ndao comparecimento a consulta, sem aviso prévio de 24h, implicara em
desisténcia, e ndo havera, em hipdtese alguma, qualquer tipo de encaixe, o proprietdrio
podera remarcar a consulta, desde que respeite a fila de espera;

2.4. O horario de atendimento agendado podera ser alterado devido @ demanda
imprevisto ou emergéncias;
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2.5. Poderad, ainda, ocorrer alteragdao na ordem do atendimento médico veterinario, de
acordo com a gravidade do estado do animal, sendo casos mais graves atendidos com
prioridade. O Médico Veterinario, responsdvel, sera incumbido por esta triagem;

3. CASTRACAO E/OU ESTERILIZACAO ANIMAL:

3.1. Os procedimentos cirtrgicos realizados por esta clinica serdo esterilizacdo e/ou
castracao;

3.2. As técnicas utilizadas para castragdo e/ou esterilizagdo animal serdo
ovariosalpingohisterectomia (OSH) e orquiectomia, em fémeas e em machos,
respectivamente;

3.3. Agendamento devera ser feito presencialmente na clinica Veterinaria “Antonio
Bertoloto”; Rua Jodo Batista de Andrade Melo, n2. 85, Bairro Chacara Vargem Grande;

3.4. O responsavel pelo animal devera apresentar os documentos exigidos no item 1-5
deste regulamento

3.5. Assim como as consultas, a castracdo e/ou esterilizagdo € um servico exclusivo para
residentes e domiciliados em Vargem Grande do Sul - SP;

3.6. Os animais que passarao pelo procedimento cirurgico deverao, obrigatoriamente,
passar por uma avaliagdo pré-cirurgica;

3.7. A avaliagdo pré-cirurgica sera agendada junto a castracdo e sera realizado pelo
médico veterinario presente na clinica;

3.8. O ndao comparecimento a consulta de avaliagdo pré-cirurgica implicara em
desisténcia, e o animal perde a vaga reservada para o procedimento cirurgico, sendo que em
hipétese alguma, havera qualquer tipo de encaixe; devendo este retornar ao final da lista de
espera;

3.9. Animais em situagdo de rua, desde que tenha um responsavel pela guarda e
acompanhamento pds-cirurgico podem ser submetidos a castragdo e/ou esterilizagdo nesta
clinica;

3.10. Esta clinica veterindria irda arcar com o custeio de medicamentos utilizados para a
anestesia do animal e medicamentos utilizados no transoperatadrio;

3.11. Todos os animais que passarem por procedimentos cirurgicos na Clinica Veterinaria
Municipal “Antonio Bertoloto” receberao no dia da cirurgia, antibiotico, antiinflamatorios e
analgésicos, conforme necessidade;

24



Departamento Municipal de Saude
Avenida Walter Tatoni, 271 — Vila Santana
Vargem Grande do Sul —SP
(19) 3641 2609 — saude@vgsul.sp.gov.br

3.12. Poderdo ser esterilizados:
3.13. Caes e gatos machos e fémeas;
3.14. Higidos e em bom estado de saude;

3.15. Somente animais acima de 06 (seis) meses de idade e menores de 07 (sete) anos
de idade;

3.16. Animais que tenham passado pela avaliagdao pré-cirurgica;

3.17. Nao poderao ser esterilizados:

3.18. Animais menores que 06 (seis) meses e maiores que 07 anos de idade;
3.19. Animais obesos;

3.20. Animais muito magros;

3.21. Animais que apresentam algum problema e/ou disttrbio clinico de satide;
3.22. Animais no cio ou gestantes;

3.23. Animais de racas braquicefalicas (focinhos achatados), Cabera ao Médico
Veterinario a decisao de castrar ou ndo o animal, de acordo com sua avaliagao pré-cirurgica.

3.24. Baseado em critérios técnicos, éticos e clinicos, o Medico Veterinario decidira
sobre o procedimento cirurgico ou nao do animal, devendo esses ser esclarecidos aos tutores
e/ou responsaveis;

3.25. Cuidados pos-operatorios:

3.26. Os animais esterilizados receberdo receita onde estara prescrito o tratamento pos-
cirargico. Os medicamentos necessarios deverdao ser comprados pelos tutores em
agropecuarias, drogarias ou afins;

3.27. A Clinica Veterinaria Municipal "Antonio Bertoloto", ndo se responsabiliza em
disponibilizar medicamentos necessarios no pds-cirurgico;

4. INTERNACAO:

4.1. A Clinica Veterinaria Municipal “Anténio Bertoloto” ndao possui a modalidade de
internagdo animal prevista no registro junto ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria
(CRMV), de acordo com a Resolugdao n°1015, de 09 de novembro de 2012 do CRMV; assim, os
animais serdo entregues aos seus tutores apos os procedimentos;
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4.2. Em hipdtese alguma, animais poderdo ficar sob as dependéncias da clinica além de
seu horario de funcionamento;

4.3. Os animais que precisarem dar continuidade aos cuidados veterinarios, fora do
horario de funcionamento da clinica, e que nao seja especialidade medica comportada e
compativel com as atividades da clinica, poderao ser encaminhados e ou levados a outros
estabelecimentos veterinarios, sendo de total responsabilidade dos seus proprietérios e/ou
responsaveis o custeio do tratamento fora deste estabelecimento;

5. MEDICAMENTOS:

5.1. Durante consulta clinica do animal e a critério do Médico Veterindrio podera ser
ministrados, ao paciente, medicamentos para inicio e/ou alivio dos sintomas, devendo apds a
consulta, se necessario, haver a prescricao de medicamentos para continuidade ao
tratamento, estes devem ser comprados, pelos tutores e/ou responsaveis em farmdcias
veterindrias, casas agropecuarias, drogarias ou afins.

6. VACINACAO:

6.1. A clinica ira dispor apenas de vacinas disponibilizadas pelo Ministério da Saude para
vacinagdo de cdes e gatos;

6.2. A vacinagdao dos animais podera ocorrer durante a consulta dos mesmos, ou em
horarios pré-agendados de forma presencial ou por telefone.

7. EMERGENCIA

7.1. As situagdes de EMERGENCIA VETERINARIA terdo atendimento imediato e
prioridades.

7.2. Essas situagOes serdo tratadas dentro da capacidade clinica da unidade, onde de
acordo com o critério clinico e emergencial serdo realizados os procedimentos para
estabilizacdo do paciente.

7.3. Havendo necessidade de procedimentos especializados ndo realizados pela Clinica
Veterinaria Municipal, sera o paciente estabilizado e orientado o tutor/responsavel sobre o
tipo de especialidade para qual devera ser feito o encaminhamento do paciente.
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8. PROFISSIONAIS HABILITADOS DO CORPO CLINICO

8.1. O Corpo Clinico sera constituido por profissionais Medico Veterinarios, legalmente
habilitados em conselho de classe; pertencentes ao quadro de funcionarios da Prefeitura de
Vargem Grande do Sul, SP

8.2. Serdao 02 (dois) Médicos Veterinarios clinicos que atenderdao conforme escala
estabelecida por 01 (um) Medico Veterinario - Responsavel Técnico da Clinica Veterinaria
Municipal;

8.3. Podera ainda, a Clinica receber estagiarios, que estejam cursando Medicina
Veterinaria.

LOCAL:
ENDERECO: Rua Jodo Batista de Andrade Melo, 85 - Chacara Vargem Grande
TELEFONES: (19) 3641-1015 / (19) 97130-1999 / (19) 97130-1999 - WhatsApp
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SASP e CAPS |
“Ernani de Andrade”

O prédio direcionado aos cuidados de saude mental dos municipes de Vargem

Grande do Sul — SP, contam com, duas unidades vinculadas, sendo: SASP e CAPS I.

O SASP conta com atendimentos ambulatoriais de:

- 3 psiquiatras, que fazem atendimentos individuais e visita domiciliar, de maneira
a abranger toda a populagao necessitada, mesmo aquelas onde ha algum comprometimento
para vir até a unidade.

- 1 fonoaudidloga, que tem como atribuicao a elaboragdo e a execugdo de
atividades relacionadas a problemas ou deficiéncias da comunicagdo oral e ao seu tratamento,
além de assessorar as areas da educagao, promogao social e saude quanto a identificagao e
encaminhamento de casos e outras atividades afins.

- 4 psicdlogos, que desempenham diversas fungbes como, atendimento
psicolégico para demandas em Saude Mental a nivel secunddrio através de Psicoterapia
individual, Orientagdo familiar, escuta psicoldgica, atendimentos multi e interprofissional com
profissionais da psiquiatria, neurologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional. Realizagao de
atendimentos encaminhados pela rede socioassistencial (Educagao, CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar, assim como ESF), além de realizar encaminhamentos de contrareferéncia e elaboragao
de Relatdrios Psicoldgicos.

Temos também no prédio o CAPS |, servico este que tem portas abertas para o
acolhimento de pacientes.

A equipe de enfermagem do CAPS | é formada por 1 enfermeira, 1 técnico de
enfermagem e 1 auxiliar de enfermagem, que juntos realizam controle das medicagdes dos
pacientes, administracdao das medicacdes injetdaveis controlados na unidade e no domicilio,
orientam na pds consulta, acolhem apos a alta das internagoes psiquiatricas, realizam busca

ativa. A enfermeira também ¢é responsavel pela triagem com classificagdo de risco para
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priorizar os atendimentos mais urgentes. Realiza pedidos de materiais e insumos para a
unidade e para a Residéncia Terapéutica. Estabelece vinculo com a rede (conselho tutelar,
CRAS, CREAS, etc). Além de coordenar a equipe de enfermagem do CAPS | e da Residéncia
Terapéutica.

- 3 psicologos, que além de trabalhar com questdes individuais dos pacientes, visa
sua insergao familiar e social, através de consultas individuais e familiares e de trabalhos
grupais e comunitarios. Auxilia nas atividades de terapia ocupacional e nas de cunho
reabilitativo. Exerce suas funcoes especificas, de psicodiagndstico, psicoterapia individual, e
psicoterapia em grupo, segundo métodos de sua escolha, sozinho ou em co-terapia com outro
psicologo ou com psiquiatra. Escuta especializada para casos de suspeita de abuso de jovens e
criangas, vindo do conselho tutelar.

- 1 psiquiatra, que realiza atendimentos individuais, visita domiciliares, tendo
como objetivo a atuagdo em conjunto e integrada com os demais profissionais que compdem
o servigo, visando promover a saude e integrar o usuario de forma adequada na comunidade
onde ele esta inserido.

- 1 Terapeuta Ocupacional, que realiza oficinas terapéuticas, a fim de promover
atividades em grupo que auxiliem a pessoa na sua reabilitagdao funcional e cognitiva; e

- 1 Assistente Social, que orienta e auxilia os pacientes e/ou familiares a sanar suas
duvidas de determinados fatores individuais. Realiza triagens com classificagao de risco, visita
domiciliar, controle das internagdes psiquiatrias, além de estabelecer um vinculo com a rede

(conselho tutelar, CRAS, CREAS, etc).
LOCAL:

Enderego: Rua Major Antonio de Oliveira Fontdo, 460 - Centro

Telefone: (19) 3641-8171
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C.E.M. — CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

O Centro de Especialidades Médicas Itamar Della Nina Cerva oferece aos usuarios
consultas com médicos especialistas.

A unidade conta com 01 enfermeira, 03 auxiliares de enfermagem, 03 auxiliares
administrativos (02 responsaveis pela recepg¢do, 01 realizando servigos internos) e 01 auxiliar
de limpeza. Temos uma média de 1.400 atendimentos/més e contamos com 14 médicos
especialistas.

No quadro de médicos temos 07 profissionais efetivos da prefeitura e os outros
profissionais contratados através de empresa terceirizada.

Para serem atendidos no CEM os usudrios devem ser encaminhados apos consulta
na UBS de origem onde o médico clinico avalia a necessidade do municipe passar com algum
especialista.

Todas as Unidades de Saude seguem um protocolo municipal para encaminhar
esses pacientes conforme suas prioridades.

Os agendamentos de primeira consulta sdo realizados através da Central de
Agendamentos e o0s municipes sdo avisados via telefone ou através do seu agente
comunitario. As consultas de retorno sao realizadas apds o municipe sair do consultdrio com o
pedido de retorno ou quando este necessita passar novamente na especialidade. As consultas
de retorno também seguem o protocolo municipal onde o usuario ndao pode ultrapassar 06
meses sem comparecer na especialidade.O0 usudrio também podera receber alta
administrativa caso tenha 02 faltas consecutivas sem justificativa

O municipe também recebe alta administrativa se tiver 02 faltas consecutivas sem

justificativa conforme protocolo
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ESPECIALIDADES MEDICAS

GERIATRA — Dra. Marina Pizani Molina (inicio em 2019)
Atendimentos de 22 feira das 07:00 as 17:00 — 18 pacientes
Atendimentos de 32 feira das 07:00 as 13:15 — 12 pacientes

DERMATOLOGISTA — Dra. Giana Fialho Mazzi (inicio em 2019)
Atendimentos de 42 feira das 07:00 as 17:00 — 27 pacientes

Atendimentos de 52 feira das 07:00 as 13:15 — 18 pacientes

VASCULAR — Dr. Marcio Antonio Pennacchi Patrao de Oliveira (inicio em Junho de 2023)
Atendimentos de 42 feira das 07:00 as 12:00 — 15 pacientes

Atendimentos de 62 feira das 11:00 as 16:00 — 15 pacientes

REUMATOLOGISTA — Dr. Luis Henrique Savoi de Almeida (inicio em Julho de 2020)
Atendimentos de 32 feira das 07:00 as 10:00 — 20 pacientes

UROLOGISTA — Dr. Julio Pereira Costa Junior (inicio em 2019)
Atendimentos de 52 feira das 08:00 as 11:00 — 23 pacientes

PEQUENA CIRURGIA — Dr. Marco Anténio Goulart (inicio em 2019)
Atendimentos de 62 feira das 13:00 as 16:00 — 30 pacientes

podendo variar horarios e quantidades conforme pedido de retorno.

CARDIOLOGISTA — Dr. Edson Carlos Genova (avaliagao cardioldgica para cirurgia)
Atendimentos de 42 feira das 14:00 as 17:00 — 40 pacientes
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ORTOPEDIA — Dr. Fabio Juliano Visconde (inicio em Agosto de 2022)
Atendimentos de 42 feira das 08:00 as 10:30 e das 13:00 as 16:00 — 48 pacientes

ENDOCRINO - Dra. Priscilla de Souza Ritty de Oliveira (inicio em Janeiro de 2023)
Atendimentos de 52 feira das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 — 22 pacientes

ORTOPEDISTA — Dr. Ricardo César de Bom (inicio em Junho de 2023)
Atendimentos de 62 feira das 07:00 as 18:00 — 44 pacientes

DERMATOLOGISTA — Dra. Karina Alves de Lima (inicio em Junho de 2023)
Atendimentos de 22 feira das 08:00 as 18:00 — 27 pacientes
Atendimentos de 32 feira das 07:00 as 13:15 — 18 pacientes

CARDIOLOGISTA — Dr. Thiago Alves de Carvalho (inicio em Junho de 2023)
Atendimentos de 22 feira das 07:00 as 18:00 — 30 pacientes
Atendimentos de 32 feira das 07:00 as 12:00 — 15 pacientes

NEUROPEDIATRA — Dra. Daniela Fernanda de Almeida Santos
Atendimentos de 22 feira das 08:00 as 18:00 — 09 pacientes
Atendimentos de 32 feira das 07:00 as 13:15 — 06 pacientes

GASTROENTEROLOGISTA — Dr. Welton Rodrigues dos Santos

Atendimentos de 42 feira das 13:30 as 17:00 — 12 pacientes

LOCAL
Endereco: Via Expresso Bolonha, 505
Telefone: (19) 3643-9800
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SETOR DE SERVICO SOCIAL DA SAUDE

O setor de Servigo Social da Saude atua no atendimento a populagao do municipio

e abrange as seguintes agoes:

e Democratizar as informacBes por meio de orientagées (individuais e coletivas) e/ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populagdo usuaria;

e Construir o perfil socioecondbmico dos usuarios, evidenciando as condigoes
determinantes e condicionantes de saude, com vistas a possibilitar a formulagdao de
estratégias de intervengdao por meio da analise da situagao socioeconémica e familiar
dos usuarios, bem como subsidiar a pratica dos demais profissionais de saude;

e Facilitar e possibilitar o acesso dos usudrios aos servicos, bem como a garantia de
direitos na esfera da saude por meio da criagdo de mecanismos e rotinas de acao;

e Conhecer a realidade do usudrio por meio da realizagdo de visitas domiciliares, quando
avaliada a necessidade pelo profissional do Servigo Social, procurando nao invadir a
privacidade dos mesmos e esclarecendo os seus objetivos profissionais;

e Conhecer e mobilizar a rede de servicgos, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais
por meio de visitas institucionais, quando avaliada a necessidade pelo Servico Social;

e Fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario e sua familia a
se tornarem sujeitos do processo de promogdo, prote¢do, prevengao, recuperagao e
reabilitacao da saude;

e Organizar, normatizar e sistematizar o cotidiano do trabalho profissional por meio da
criagdo e implementacao de protocolos e rotinas de agao;

e Formular estratégias de intervengao profissional e subsidiar a equipe de saude quanto
as informagdes sociais dos usudrios por meio do registro no prontudrio Unico,
resguardadas as informacgoes sigilosas que devem ser registradas em material de uso
exclusivo do Servigo Social;

e Emitir manifestacao técnica em matéria de servigo social, em pareceres individuais ou

conjuntos, observando o disposto na Resolugdo CFESS n2 557/2009.

Endereco: Via Expresso Bolonha, 505 (C.E.M. — Centro de Especialidades Médicas)
Telefone: (19) 3643-9824
Horario de atendimento: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00, de segunda a sexta-feira.
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SECAO DE SERVICOS DE REFERENCIA

A Secdo de Servigos de Referéncia tem como principio proporcionar e garantir o

cuidado adequado em tempo oportuno aos usudrios do Sistema Unico de Saude, tendo como

base os principios que norteiam o SUS — a universalidade, equidade e integralidade.

Servicos oferecidos:

Agendamento de consultas médicas — Realizamos atendimento e orientagdo ao publico
sobre agendamentos de consultas médicas, nivel ambulatorial, segundo protocolo
municipal para as especialidades de Cardiologia, Cirurgia Vascular, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Geriatria, Neuropediatria, Ortopedia, Pequena
Cirurgia / Cirurgia Geral, Reumatologia, Urologia. Servico ofertado no Centro de
Especialidades Médicas “Itamar Della Nina Cerva” (CEM).

Para demais especialidades temos cotas no AME de S3ao Jodao da Boa Vista, AME Casa
Branca e Hospital Regional de Divinolandia. Servigos de nivel terciario sao regulados e
agendados pela DRS XIV em S3o Jodo da Boa Vista.

Esse servico é realizado mediante encaminhamento médico da rede municipal de
saude (UBS/PSF).

Quanto ao servigo de oncologia, realizamos o cadastro e inser¢ao do paciente no Portal
SIRESP mediante encaminhamento médico e exames que comprovem a patologia
(anatomo patoldégico, exames de imagem - tomografia, ressonancia magnética,
ultrassonografia), copia de RG, CPF, comprovante de residéncia.

Canceres prevalentes: ginecologia, aparelho digestivo, urologia, mastologia sao
regulados pela SMS — S3o Jodo da Boa Vista, o tratamento ¢é realizado na Santa Casa
Dona Carolina Malheiros e/ou Clinion, também em S3o Jo3o da Boa Vista.

Ja para os canceres nao prevalentes: dermarologia, cabeca e pesco¢o, hematologia sao
regulados pelo SIRESP e o tratamento é realizado no HC Sao Paulo, HC Campinas
(Unicamp), Hospital do Cancer de Franca, Hospital do Amor de Barretos, Hospital do
Cancer de Jau, HC Ribeirdo Preto.

Autorizagéio e gendamento de exames - Realizamos atendimento e orientagdao ao
publico sobre agendamentos de exames laboratoriais de analises clinicas e imagem,
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cota SUS e contratos firmados pela prefeitura municipal junto aos seguintes
prestadores:

Diagcenter Medicina Diagnostica: exames de raio-x, tomografia, ultrassonografia
obstétrica morfoldgica do 22 trimestre e mamografia;

MMR Servigos médicos e gestao em saude LTDA: ecocardiograma transtoracico,
polissonografia, eletroencefalograma, ultrassonografia em geral, laringoscopia, teste
ergométrico e endoscopia;

SANCOR: aortografia, arteriografia e angiografia;

Clinica S3o Domingos: avaliagdo urodinamica e cistoscopia;
Clinica Pro-Gastro: colonoscopia;

Contro-Lab: exames de analises clinicas.

IRRP: ressonancia magnética.

Para acesso a esses servicos € necessario encaminhamento médico SADT ou APAC
preenchidos com CID-10 e hipotese diagnostica pelo prescritor.

Demais solicitacoes de exames de nivel terciario, como cintilografia e cateterismo
cardiaco sao regulados e agendados pela DRS XIV em Sao Jodao da Boa Vista.

Agendamento de cirurgias eletivas - Realizamos atendimento e orientagdo ao publico
sobre agendamentos de cirurgias eletivas no municipio de Vargem Grande do Sul,
Hospital de Caridade. S3o ofertados os seguintes procedimentos:

Colecistectomia;

Hernioplastia inguinal;

Hernioplastia umbilical;

Postectomia;

Tratamento cirdrgico de varizes unilateral / bilateral;
Cistocele;

Varicocele;

RTU prostata;

Ureterolitotripsia flexivel a laser;
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Criptorquidia unilateral / bilateral;

Hemorroidectomia;

. Sling;

Curetagem uterina;
Histerectomia;

Para acesso a esse servigo € necessario encaminhamento médico da rede municipal de
saude, com exame clinico, fisico e/ou exame subsidiario que comprove a patologia.

Ap0s avaliagdo e conduta médica com indicagdo cirurgica é realizado avaliagdo pré-
anestésica no Hospital de Caridade de Vargem Grande do Sul.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) — Registro e cadastro
obrigatdrio, sem custo ou taxas, de estabelecimentos de saude: publico, conveniado e
privado, seja pessoa fisica ou juridica, que realizam qualquer tipo de servico de
atengao a saude no ambito do territdrio nacional.

Informagbes necessarias para cadastro: Razdo social, nome fantasia, CNPJ/CPF,
Endereco, Telefone, Responsavel técnico, alvara de funcionamento, publicagdao de
deferimento da Vigilancia Sanitaria e copia do Regsitro de classe responsavel pela
unidade.

Processamento do faturamento SIA (Sistema de Informagao Ambulatorial) — Sistema
que permite aos gestores publicos locais informacdes de atendimentos ambulatoriais
registrados nos aplicativos de captagdao do atendimento ambulatorial pelos prestadores
publicos e privados contratados/conveniados pelo SUS.

Processamento do faturamento SIHD (Sistema de Informacdes Hospitalares
Descentralizado) — Sistema utilizado para realizar captagao , controle e calculo dos
valores brutos dos procedimentos hospitalares prestados no atendimento ao cidadao.
Oferece aos gestores locais autonomia para processamento e gestdao das informacgdes
de internagao.

Registro das condicionalidades da saude dos usuarios do Programa Bolsa Familia (PBF)
no site e-gestor — Informagdes como cumprimento do calenddrio nacional de
vacinagdao, acompanhamento do estado nutricional, para beneficiarios que tenham até
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7 (sete) anos de idade incompletos e realizagdo de pré-natal das gestantes. Tal registro
permite ao poder publico identificar criangas, adolescentes e gestantes em situagao de
pobreza ou extrema pobreza que tenham dificuldades de acesso aos servigos
disponiveis na area da saude, educagao e assisténcia social.

Horario de atendimento:

De segunda a sexta-feira das 07 as 16 horas.

Canais de atendimento:
Telefones - (19) 3643-9801 / 9802 / 9804 / 9805
Call Center — Whatsapp (19) 98382-2152

E-mail: grupo.cem@vgsul.sp.gov.br / carvgsul@gmail.com
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